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DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Ambito de aplicacién.

Las presentes normas serdn de aplicacién a la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad
Real.

1.2 Definicion

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real es de titularidad estatal, estando
adscrita al Ministerio de Cultura a través de la Direccién General del Libro, Archivos y
Bibliotecas. Dado que las competencias para su gestidn estan transferidas, mediante el
correspondiente convenio, a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, depende
organicamente de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Cultura, estando ademads
integrada, segun lo dispuesto en la Ley 3/2011 de la Lectura y las Bibliotecas de
Castilla-La Mancha, en la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

1.3 Funciones
Son funciones de la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real:

- Reunir, conservar, organizar y poner a disposicion de todos los ciudadanos una
coleccién actualizada y equilibrada de materiales en cualquier soporte documental,
ofreciendo servicios de consulta, préstamo y acceso a todo tipo de informacidn, en
cualquier tipo de medio fisico o virtual, con finalidades educativas, de investigacién, de
informacién, de ocio y cultura.

- Promover actividades de fomento de la lectura, especialmente entre el publico
infantil y juvenil.

- Proporcionar a todos los ciudadanos un programa de formacidn permanente que
posibilite el desarrollo de habilidades en el uso de la informacion, el acceso igualitario
a las nuevas tecnologias, la autoformacidn, el perfeccionamiento personal y el uso
eficiente de sus propios servicios bibliotecarios.

- Promover activamente la dinamizacién de la vida social y cultural en el ambito local y
provincial mediante la oferta de una programacion cultural estable y variada, asi como



la puesta en marcha de proyectos de colaboracién con otras instituciones e
asociaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

- Como depositaria de al menos un ejemplar de las obras procedentes del Depdsito
Legal de la provincia de Ciudad Real, debe ser fuente de informacion de referencia
para la investigacion bibliografica de tematica provincial o local. Conservar, enriquecer
y difundir el patrimonio bibliografico cuya custodia tiene encomendada.

- Estimular el uso de sus servicios por parte de todos los ciudadanos sin exclusién,
dedicando esfuerzos especificos en proporcionar servicios bibliotecarios a los sectores
mas desfavorecidos o a colectivos especificos con necesidades especiales.

- Cooperar, a nivel local, regional, nacional o internacional, con otras Bibliotecas o
redes de Bibliotecas, para la mejora de sus servicios, mediante el intercambio de
informacién, la coordinacidn de adquisiciones y el préstamo interbibliotecario.

1.4 Normativa aplicable y recomendaciones complementarias del presente texto.

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real se rige por las siguientes normas
legales:

= ley 3/2011 de la Lectura y las Bibliotecas de Castilla-La Mancha

= ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas.

» Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas.

= ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol y sus disposiciones
complementarias.

» Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia (modificada por
Ley 23/2006, de 7 de julio, y Ley 10/2007, de 22 de junio)

= |ey Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal.

= ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electronico.

= ley 4/1990, de 30 de mayo, del Patrimonio Histérico de Castilla-La Mancha.

= Decreto 56/1983, de 1 de marzo, de la Presidencia de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha por el que se establecen las normas de funcionamiento del
Servicio de Depdsito Legal.

Ademas, la Biblioteca Publica de Ciudad Real presta sus servicios de acuerdo con los
siguientes documentos doctrinales y pautas técnicas internacionales y nacionales:



=  Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica. 1994.

= Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. 2001.

= Pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas. Secretaria General Técnica,
Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2002.

= Normas de préstamo de obras de la biblioteca para exposiciones. Secretaria
General Técnica, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2002.

» Paqutas para la autorizacion de la reproduccion y edicion facsimil de las obras
conservadas en bibliotecas publicas. Secretaria General Técnica, Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2002.

» Manifiesto sobre Internet de la IFLA. IFLA/FAIFE, 2002.

» Directrices para el Manifiesto IFLA/UNESCO sobre Internet. IFLA, 2006.

» Pautas para el servicio de acceso a Internet en las bibliotecas publicas / Grupo de
Bases Tecnoldgicas para la Gestion y Cooperacion Bibliotecaria. Ministerio de
Cultura, 2005.

= Recomendaciones sobre los servicios que las bibliotecas publicas pueden ofrecer a
través de Internet / Grupo de Trabajo de Bases Tecnoldgicas para la Gestion y
Cooperacion Bibliotecaria. Ministerio de Cultura, 2007

= Directrices para Mejores Prdcticas en Préstamo Interbibliotecario y Suministro de
Documentos. IFLA, 2007.

=  Pautas para el uso compartido de recursos en bibliotecas publicas / Grupo de
Trabajo de Servicio de Obtencion de Documentos. Ministerio de Cultura, 2007.

II. ACCESO, SECCIONES Y FONDOS

2.1 Normas basicas de acceso y uso de los distintos espacios de la Biblioteca.

- El acceso a la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real es libre y gratuito para
todas las personas sin que exista distinciéon alguna por motivos de nacimiento, raza,
sexo, religidn, opinidn o cualquier condicidn o circunstancia social.

- El acceso a la zona de adultos (salas 0, 1 y 2) esta limitado a usuarios con una edad
minima de 14 afios. Los menores de esa edad solo podran acceder a dichas salas si se
encuentran acompafiados y bajo la responsabilidad de un adulto mayor de edad,
excepcion hecha del acceso a la coleccion de musica situada en la seccidén de
Mediateca y la coleccidn de novela juvenil situada en la sala 1.

- En la Sala Infantil y Juvenil queda limitado a 4 el nimero de personas por mesa. No
estd permitido el uso de témperas, pinturas de dedos, colas u otros materiales que
puedan derramarse y perjudicar el mobiliario, instalaciones o colecciones de la
Biblioteca.

- El personal de la Biblioteca en ningln caso podra hacerse cargo del cuidado de
usuarios menores de edad. Por ello, en la Sala Infantil y Juvenil, los menores de 8 afios



deberan estar, en todo momento, acompafiados por un adulto mayor de edad y
responsable del menor, incluyendo la celebracién de aquellas actividades programadas
con entrada libre y sin inscripcion previa. En el caso de actividades que requieran de
inscripcidn previa y que estén destinadas a un grupo reducido de usuarios infantiles
menores de 8 anos, el adulto responsable del menor deberd permanecer durante el
tiempo de realizacién de la actividad en el recinto de la biblioteca, localizable a través
del contacto facilitado en la inscripcién a la misma. En el caso de que la persona que
deje y recoge al menor sea distinta de la que figura en la solicitud deberd indicarlo al
personal de la biblioteca antes del comienzo de la actividad.

- No se podrd alterar el orden, adoptar una actitud irrespetuosa, ofensiva o agresiva
hacia otras personas, maltratar o dafiar bienes muebles o inmuebles, ni utilizar los
recursos disponibles en la Biblioteca para una finalidad distinta de la de ejercer
derechos como usuario. Todos los usuarios estdn obligados a respetar la legislacién
vigente y cumplir con las presentes Normas, asi como observar en todas sus
dependencias el comportamiento adecuado para la convivencia, respetando los
derechos de los demas usuarios y del personal de la Biblioteca.

- La Biblioteca es un espacio publico de uso compartido, por lo que se deberd
mantener en todo momento un volumen de voz moderado, razonable y respetuoso
hacia los demas usuarios y hacia el personal de la Biblioteca.

- No se podra maltratar o dafar los materiales documentales y cualesquiera otros a los
gue se acceda. En este sentido, no estd permitido subrayar, escribir, doblar, raspar o
mutilar los documentos.

- Se debera respetar el orden y la disposicidon de los materiales y documentos en las
salas.

- En el edificio de la Biblioteca no estad permitido el consumo de comida y/o bebida,
salvo agua.

- Queda prohibida la entrada a la biblioteca con bicicletas, patinetes, correpasillos o
similares e igualmente con un numero excesivo de paquetes o bolsas. En ningin caso
las medidas seran mayores a las de las taquillas de usuarios.

-Es obligatorio depositar en las taquillas bolsos, bultos, mochilas y maletas antes de
acceder a las distintas salas. Los usuarios de la sala infantil deberan pedir autorizacion
al personal de la biblioteca para dejar este tipo de vehiculos infantiles, asi como los
carritos de bebé cuando estos entorpezcan el transito en la sala, en la terraza exterior
de actividades. Del mismo modo, los juguetes voluminosos o que puedan resultar
molestos deberan depositarse en las taquillas dispuestas a tal efecto en el vestibulo.



- Queda prohibida la utilizacion de los espacios de la biblioteca para cualquier tipo de
actividad de tipo publicitario o comercial, salvo aquellas de caracter social, educativo,
artistico o cultural previamente autorizadas.

- Se permite el acceso con material informdtico propio, como ordenadores portatiles,
discos u otras herramientas portatiles de almacenamiento de informacién. También se
permite el acceso con teléfonos moviles, siempre que éstos permanezcan en modo
silencio. Para una mejor convivencia de todos los usuarios, las conversaciones
telefénicas deberdn mantenerse exclusivamente en las zonas indicadas para ello
(vestibulo y descansillos de la escalera principal). Podran utilizarse cdmaras
fotograficas o de video, previa autorizacion de la Direccidn o del personal técnico de la
Biblioteca.

- Uso de taquillas. Los usuarios tienen a su disposicién taquillas publicas donde poder
depositar sus enseres personales. La Biblioteca no se responsabiliza de la pérdida o
robo de los objetos depositados en ellas. No estd permitido el uso de las taquillas fuera
del horario de apertura de la Biblioteca por lo que, en el momento de abandonar la
Biblioteca debera vaciarse el contenido de la taquilla utilizada. La Biblioteca se reserva
el derecho a desalojar el contenido de las taquillas que permanezcan cerradas fuera
del horario de apertura.

- No estd permitida la entrada de animales a la Biblioteca, salvo que en el caso de
perros guia que acompanfien a personas con discapacidad fisica o psiquica.

- No se permite a los usuarios desplazar el mobiliario o equipamiento de la Biblioteca,
salvo autorizacion expresa del personal de la Biblioteca.

- No se podran utilizar aquellos enchufes de la biblioteca situados en las zonas uso
publico para la recarga de dispositivos electrénicos o informaticos cuando de su uso se
derive el entorpecimiento, con la colocacidn de cables o cualquier otro elemento, de
las rutas de paso o evacuacioén en el interior del edificio. La biblioteca podra limitar el
uso de todos o determinados enchufes situados en dichas zonas por razones de
seguridad.

-En la medida de lo posible, se adoptaran las medidas adecuadas para facilitar el
acceso para personas discapacitadas a las instalaciones y servicios de la Biblioteca.

-El estacionamiento de vehiculos en los aparcamientos publicos exteriores con los que
cuenta el edificio estara limitado al horario de apertura del centro, por lo que se
tomaran las medidas pertinentes ante las autoridades locales en caso de que algln
vehiculo permanezca estacionado fuera de dicho horario.

- No se podrdn estacionar motocicletas en los soportales de la biblioteca situados en la
Avenida del Ferrocarril.



2.2 Horario de atencion al publico.

Segun la legislacidn vigente, la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real tendrd un
horario de apertura de 67,5 horas semanales distribuidas de lunes a viernes en horario
de 8.30 a 21:00 horas y los sdbados de 9 a 14 horas. Este horario podra sufrir
variaciones en periodos vacacionales, en fiestas locales, o con motivo de la celebracion
de alguna actividad extraordinario dentro de la programacion cultural de la Biblioteca,
hechos estos que serdn comunicados a los usuarios con la suficiente antelacién en el
tabldn de anuncios y en la pagina web de la Biblioteca.

El horario de apertura de la Sala infantil sera de 15 a 21:00 horas de lunes a viernes y
los sdbados de 9 a 14 horas, pudiendo ampliarse en periodos no lectivos o modificarse
en funcién del horario general de apertura del centro.

El servicio de préstamo y la realizacion de carnés terminardan 10 minutos antes del
cierre de la Biblioteca.

2.3 Secciones

La Biblioteca presta sus servicios en los siguientes espacios o secciones:

= Servicio de Atencién al usuario

= Salén de Actos

= Aulas de Formacion

= Sala Infantil

= Hemeroteca y Recursos Digitales

= Mediateca

= Comicteca

= Planta 1: Ficcién y No Ficcion

®* Planta 2: Humanidades y Ciencias Sociales y Ciencia y Tecnologia, Consulta y
Referencia, Seccién Local, Fondo Antiguo, Sala de Investigadores, Salas de Trabajo
en Grupo.

= Areas internas: Direccién, Administraciéon y Proceso Técnico

2.4. Fondos

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real alberga las siguientes colecciones
bibliograficas:

- Coleccidon general, compuesta por todo tipo de materiales informativos: libros,
publicaciones periddicas, documentos audiovisuales, electrénicos, etc. Se divide a su



vez en las colecciones de Préstamo para adultos, infantil y juvenil, de Consulta y
referencia y de Publicaciones Periddicas.

- Coleccion Local, incluye obras con tematica sobre la provincia de Ciudad Real, de
autores de la provincia (ya sean nacidos, radicados o con vinculacién con alguna
entidad de dmbito provincial), y obras de editores o impresores con razén social en la
provincia, ademads de aquellas con Depésito Legal de Ciudad Real.

- Coleccion de Fondo Antiguo formada por incunables, documentos desde el S. XVI
hasta 1901 y manuscritos.

- Colecciones especiales que incluyen libros anteriores a 1958 y/o de especial
relevancia (ejemplares unicos, exlibris, con caracteristicas especiales como gran
formato, edicién de lujo, con |ldminas separables, facsimiles, edicion de bibliéfilo, etc.),
asi como fotografias, carteles, mapas, planos o cualquier otro soporte no librario de
caracteristicas singulares.

III. SERVICIOS

3.1 Carné de usuario

El carné de socio de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha se expide de
forma gratuita e inmediata en el mostrador de atencién al usuario. Este carné es valido
para su utilizacion en cualquier biblioteca integrada en el Catdlogo Colectivo de la Red
de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha. Del mismo modo, es posible hacer uso
de los servicios de la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real con un carné
expedido en cualquier otra Biblioteca de la Red.

- Se debera estar en posesion del carné de socio de la biblioteca para el uso del servicio
de préstamo, el uso de los puestos multimedia y de acceso a Internet, la consulta de
colecciones especiales o en depdsito, asi como para cualquier otro servicio asi
expresado en estas Normas o que pueda establecerse en el futuro. No obstante, y de
forma excepcional, se podra utilizar el DNI como documento identificativo del usuario.

- El carné es personal e intransferible. Su utilizacién por persona diferente al titular,
serd sancionada con la suspensién de los implicados, salvo las siguientes excepciones:

= Los padres o tutores de usuarios menores de 14 afios (con carné
Infantil) estaran autorizados para hacer uso del carné de dichos usuarios
para el préstamo de materiales.



= Los socios con carné Adulto que, por motivos personales, familiares o
laborales, no puedan hacer uso del préstamo a domicilio, en las
condiciones y durante el horario de apertura de las bibliotecas
pertenecientes al Catalogo Colectivo, podrdn delegar en otro usuario la
responsabilidad de obtener préstamos con su carné. La autorizacion
podrd otorgarse de forma temporal o permanente, segln la duracién de
la causa que la motive. En todo caso, el usuario titular continuard siendo
responsable del carné y de su buen uso. La Biblioteca aceptara la
utilizacion por persona distinta de su titular sélo cuando éste haya
autorizado previamente y de forma expresa su uso por escrito, a través
del formulario normalizado destinado al efecto. No serd necesario
solicitar justificante de los motivos personales que llevan a pedir una
autorizacion de uso de la tarjeta.

= Con el objeto de evitar el uso indebido de un carné robado o extraviado, el titular
del mismo deberd comunicar tales circunstancias a la Biblioteca con la mayor
brevedad posible. Cuantas transacciones se realicen con el mismo, hasta el
momento en que se comunique su robo o extravio, serdn responsabilidad del
titular del carné.

3.1.1 Carnés personales

- La Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha dispone de dos tipos de carné de
socio individual:

= Carné de usuario adulto: a partir de 14 aios.
= Carné de usuario infantil: de 0 a 13 afos.

El usuario debe completar el formulario de Solicitud de carné y mostrar algun
documento oficial identificativo con fotografia: DNI, pasaporte, carné de conducir,
tarjeta de residencia, etc. En el caso de personas que carezcan de documentos oficiales
identificativos (inmigrantes sin papeles), se les pediria cualquier otro documento que
pueda servir para identificarse, pero les dariamos el carné.

En el caso de los menores de edad de 0 a 13 afios, la solicitud debe estar firmada por
padres o tutores (se elimina la obligatoriedad de presentar una fotocopia del DNI de
los padres o tutores legales). Y los menores de edad entre 14 y 17 afios, ademas del
formulario firmado por los padres o tutores legales, deberdn mostrar su propio
documento oficial identificativo.



- La validez general de ambos carnés es de 4 aios o hasta que el usuario cumpla 14 6
18 afos. Para aquellos usuarios con residencia no estable en la Comunidad Auténoma,
se realizara un carné de usuario temporal, con una vigencia de 3 meses, renovable una
vez por otros tres meses y con las mismas obligaciones que las derivadas de los carnés
de usuario adulto o infantil.

3.1.2 Carnés institucionales o colectivos

La Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha dispone de los siguientes tipos de
carné colectivo:

= (Carné para entidades: pueden acceder a este carné cualquier institucién,
asociacion o entidad formalmente constituida u otras bibliotecas que
deseen hacer uso del servicio de préstamo colectivo.

= Carné para clubes de lectura: pueden acceder a este carné los clubes de
lectura, dependientes o no de una Biblioteca, que deseen recibir en
préstamo lotes del Catdlogo colectivo para clubes de lectura.

= (Carné de préstamo interbibliotecario: pueden acceder a este carné
bibliotecas de cualquier tipo (publicas, universitarias, especializadas,...) y
titularidad (ya sean de ambito municipal, estatal o internacional) que
quieran hacer uso del servicio de préstamo interbibliotecario para
proporcionar un servicio de acceso al documento a sus propios usuarios. Se
expedird un Unico carné para la solicitud de documentos a Bibliotecas de
toda la Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha.

- La validez de estos carnés es de un afio y requiere la cumplimentacién del formulario
de solicitud, asi como la presentacién de un documento identificativo (fotocopia del
DNI / pasaporte / carné de conducir / tarjeta de residencia) de la/s persona/s que
figura/n como responsable/s en la solicitud (maximo tres). La solicitud debera estar
firmada por el responsable de la entidad o colectivo (presidente, coordinador, director,
secretario...). El carné solo podra ser utilizado por los responsables designados.

3.2. Servicio de préstamo
3.2.1. Condiciones generales de préstamo

El servicio de préstamo consiste en la entrega, por parte de la biblioteca, de una o
varias obras de su fondo bibliografico a personas e instituciones para que hagan uso de
ellas en un plazo determinado, con obligacion de restituirlas antes del vencimiento de
dicho plazo. Quien obtenga en préstamo libros y otros materiales deberda cuidarlos,
evitando su pérdida o deterioro, y devolverlos puntualmente.



- Para efectuar la transaccidn de préstamo sera necesario presentar el carné de usuario
correspondiente, siempre por el titular del mismo, a excepcion de los casos
establecidos en el punto 3.1 de estas Normas.

- La Biblioteca no se hace responsable de los dafios ocasionados por el uso de los
documentos prestados.

- Las transacciones de préstamo y devolucién se efectuardn en las maquinas de
autopréstamo, en el mostrador de Atencidn al usuario y en el buzén de devoluciones
24 horas, salvo ciertos materiales como las novedades de audiovisuales de
Hemeroteca que se prestardn y devolveran en su sala, al igual que los ebooks,
videojuegos y blu-ray. Las novedades de audiovisuales de Sala Infantil se prestardn vy
devolveradn en su sala o en el Mostrador de Atencidn al Usuario por las mafanas al
estar la sala infantil cerrada. Los libros de depdsito 6 y carpetas de idiomas se
prestaran en el mostrador de la Sala 1.

En dicho buzdn sélo se podrdn depositar ejemplares retirados en la Biblioteca Publica
del Estado en Ciudad Real, por lo que la Biblioteca no se hace responsable de los
documentos devueltos con otra procedencia. El uso del buzén de devoluciones no
exime de las sanciones por retraso o de la reposicion de materiales en caso de
desperfectos.

- El usuario no podra efectuar el préstamo sobre cualquier documento en el mismo dia
de su devolucion. Se considerara 24 horas el plazo minimo del préstamo de materiales.

- La responsabilidad de los documentos una vez prestados recae sobre el usuario, por
lo que se recomienda su verificacion antes de salir de la Biblioteca.

- Estan excluidos del préstamo, con caracter general:

= las enciclopedias, diccionarios y resto de obras de referencia de
caracter especializado o genérico.

®* Las obras de fondo moderno para las cuales el hecho del préstamo
pueda suponer un riesgo para su integridad, debido a su especial
delicadeza o valor.

= las obras manuscritas, los grabados, los mapas y, en general los
registros de cualquier tipo que tengan particular interés histérico,
artistico o bibliografico, o que posean caracteristicas Unicas o
especiales.

= Los ejemplares descatalogados en los circuitos comerciales de dificil
reposicion.

= Las obras de tematica y/o autor, y/o edicion local de las que exista un
solo ejemplar.

= Ejemplares pertenecientes al patrimonio bibliografico.



3.2.2. Modalidades y condiciones de préstamo

La Biblioteca aplicard en todo momento la politica y condiciones de préstamo (nimero

de ejemplares, plazos, posibilidad de reservas y renovaciones... en funcién de cada tipo

de carné y del tipo de ejemplar) establecidas por la normativa basica de préstamo de la
Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

La Biblioteca establece las siguientes modalidades de préstamo:

Préstamo individual. Destinado a usuarios con carnés de socio adulto e
infantil. Las condiciones de esta modalidad de préstamo estan recogidas en
el Anexo 1 de estas Normas.

Préstamo colectivo. Se establecen tres politicas de préstamo distintas para
usuarios colectivos: para carnés de socio de clubes de lectura, entidades y
préstamo interbibliotecario para otras bibliotecas. Las condiciones de esta
modalidad de préstamo estan recogidas en el Anexo 1 (en el Anexo 2 en el
caso del préstamo interbibliotecario) de estas Normas.

Préstamo interbibliotecario. El Préstamo Interbibliotecario es wuna
modalidad de préstamo dirigida tanto a usuarios individuales como a otras
bibliotecas, que pretende facilitar un acceso universal a cualquier
documento. En el primer caso, tiene como objetivo suministrar a los
usuarios de la propia biblioteca originales en préstamo o reproducciones de
documentos que no se encuentren entre los fondos propios, pero si en los
de otras bibliotecas. En el segundo, suministrar documentos propios
(originales en préstamo o copias) a otras bibliotecas que lo soliciten. Las
condiciones especificas de esta modalidad de préstamo estan recogidas en
el Anexo 2 de estas Normas.

3.2.3. Reservas y renovaciones

Los tipos de lector adulto e infantil podran realizar, en los términos y condiciones que

establezca el Anexo 1 de estas Normas:

Renovaciones de los materiales que tengan en préstamo y sean
susceptibles de ser renovados, siempre que la renovacién se realice dentro
del plazo de préstamo y que el documento no haya sido reservado por otro
usuario. La renovacién no se podra realizar hasta que hayan transcurrido 15
dias (en el caso de libros y dispositivos lectores de libros electrénicos) y 4
dias (en el caso de revistas y audiovisuales) desde la fecha de préstamo.



= Reservas. Los usuarios podran efectuar una reserva sobre cualquier
material que se encuentre prestado, con un maximo de 3 documentos
reservados a la vez. Una vez devuelto el ejemplar, la Biblioteca avisara al
interesado por teléfono e indicard el plazo maximo para su recogida,
teniendo en cuenta que las reservas caduca a los 4 dias de su activacidn. La
lista de espera por ejemplar serd de tres usuarios.

3.2.4. Sanciones

- El usuario que no cumpla los plazos de préstamo serd sancionado con 1 dia de
suspension por cada dia de retraso y documento, hasta un maximo de 30 dias de
suspension para usuarios adultos y de 15 dias de suspensiéon para usuarios infantiles.

- Para el tipo de ejemplar Dispositivo electrénico adultos la sancidn sera de 2 dias de
suspension por cada dia de retraso hasta un mdximo de 60 dias. En caso de robo o
devolucién con desperfectos irreparables se aplicara lo dispuesto en la normativa
vigente.

- La suspension serd efectiva en todas las Bibliotecas integrantes del Catalogo Colectivo
de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha. Del mismo modo, aquellos articulos con
cardcter sancionador, incluidos en los Reglamentos particulares de cada una de las
Bibliotecas incorporadas al Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de
Castilla-La Mancha, que describan infracciones ajenas al servicio de préstamo de
documentos y que supongan la suspensidon temporal del carné de socio serdn de
aplicacidn efectiva en todas las bibliotecas pertenecientes al Catalogo Colectivo en los
plazos que determine la biblioteca en que se haya producido la infraccién.

- Durante el plazo de suspension no se podra hacer uso de ninguno de los servicios de
la Biblioteca que requiera la utilizacién del carné de socio.

- Si transcurridos 6 meses desde la fecha prevista de devolucién de los materiales, el
usuario no hace efectiva la devolucién, pasard a tipo de lector Sancionado. A partir de
ese momento:

= Si un usuario sancionado, llegado el caso, decide devolver los materiales o
reponerlos se le aplicard la sancion maxima de 1 mes.

= Sj por el contrario el usuario no decide devolverlos se ha establecido una
duracién mdaxima de la sancién para cada tipo de usuario: 1 afio para
usuarios infantiles y 2 afios para usuarios adultos.



- En caso de pérdida o deterioro de un documento, el usuario deberad reponer un
ejemplar original y nuevo del documento perdido o deteriorado. La Biblioteca no
realizard la devolucién del préstamo hasta que el usuario proceda a la subsanacion del
dafio, reposicion o abono del importe del ejemplar perdido o deteriorado,
procediéndose, a partir de los seis meses, segln el procedimiento establecido para los
usuarios sancionados.

- La pérdida del material prestado y su devolucién con deterioro o variacidn respecto al
estado original creard la obligacién, por parte del usuario, de reponer los ejemplares
perdidos o deteriorados. En caso de que la reposicion sea imposible el usuario debera
abonar la correspondiente compensacidn econdmica a precio de mercado, en funcién
de coste de adquisicién por parte de la Biblioteca. El personal técnico podra realizar
una estimacion econémica del valor real del documento en el momento del préstamo,
valorando si procede la reduccién de este importe por causa de antigiiedad o de
cercania a los umbrales de préstamo.

- Se entenderd que el deterioro se ha producido por desgaste normal de uso vy, por lo
tanto, no se procederd a sancién alguna, cuando el material prestado supere los
siguientes umbrales de préstamo:

= Libros: 70 préstamos

= DVD Video: 50 préstamos

= Video VHS: 50 préstamos

= CD Audio: 70 préstamos

= CD-ROM, DVD-ROM: 40 préstamos
= Revistas: 70 préstamos

= Libros electrénicos: 100 préstamos

- Condiciones especificas para el préstamo y devolucién de Dispositivos electronicos.
En caso de extravio, no devolucién o devolucién con imperfectos irreparables, el
usuario debera reponer el dispositivo u otro de las mismas caracteristicas. En caso de
gue su reposicidn sea imposible, la biblioteca establecera el medio de compensacién
ajustado al coste del dispositivo. En el caso de que al efectuar la devolucién se detecte
la falta o deterioro de alguno de los componentes (cargador, tarjeta, etc.) de que
consta el Dispositivo, el usuario deberd reponer o abonar el importe del elemento
perdido o deteriorado. En caso de que el usuario no lleve a cabo tal reposicion, se le
sancionara con una suspension de 60 dias, efectivos en todas las Bibliotecas
integrantes del Catdlogo Colectivo de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha. El
usuario no podra hacer uso del servicio de préstamo, ni de cualquier otro servicio de la
Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha que requiera la utilizacion del carné
de socio hasta la total reposiciéon del elemento afectado. En todo caso, y segun lo



dispuesto por la Ley 3/2011 de la Lectura y de las Bibliotecas de Castilla-La Mancha, la
Biblioteca podra elevar la propuesta de apertura de un procedimiento sancionador al
organo competente.

3.3. Servicio de atencidn al usuario

El servicio de atencién al usuario se presta en el mostrador principal de informacién en
el vestibulo de la Biblioteca.

3.3.1 Desideratas o sugerencias de compra

Se atenderdn las sugerencias o propuestas de compra presentadas por los usuarios,
siempre que exista disponibilidad presupuestaria para tal fin, que dichos titulos estén
disponibles en el mercado y se adecuen, por criterios técnicos de actualidad, vigencia e
interés general, a las caracteristicas de las colecciones existentes en la Biblioteca.

Cada usuario podra realizar un maximo de dos sugerencias por mes.

Sélo se atenderan las solicitudes de obras que hayan sido publicadas al menos 3 meses
antes de realizar la solicitud, tiempo minimo para que la biblioteca haga la seleccién de
las novedades bibliograficas.

La Biblioteca no se compromete a adquirir todos los libros solicitados.

Las obras aceptadas, cuando se reciban y se informe al usuario, le seran reservadas
durante 15 dias habiles en el mostrador de la entrada para su préstamo.

Las solicitudes de adquisicién de obras se realizaran por medio de impreso en papel, a
través del formulario existente en la pagina web de la biblioteca o de forma presencial
en cualquier mostrador de la biblioteca. En todo caso, la Biblioteca se compromete a
dar respuesta, tanto positiva como negativa, al usuario solicitante a la mayor
brevedad, asi como informar en todo momento del estado de su solicitud.

La no recogida sin justificar por parte del usuario de la obra sugerida y aceptada
supondra para el usuario la suspension temporal del servicio de desideratas por el
plazo de tres meses. La reiteracidon en esta conducta supondra la suspensién de la
prestacion de este servicio para dicho usuario por un plazo de entre uno y tres afios.

3.3.2 Recogida de donaciones de particulares y entidades

La Biblioteca podra incluir en su coleccion documentos procedentes de donaciones
efectuadas por particulares, siempre y cuando los ejemplares donados y se adecuen,
por criterios técnicos de actualidad, vigencia e interés general, a las caracteristicas de
las colecciones existentes en la Biblioteca. Las donaciones podran ser entregadas en el
mostrador de atencién al usuario, siendo requisito imprescindible para su recogida por



parte del personal de la Biblioteca la entrega previa de un listado donde se relacionen
los documentos que se pretende donar. En caso de donaciones de un gran nimero de
ejemplares la Biblioteca se reserva el derecho de recoger Unicamente aquellos
documentos que cumplan con los requisitos mencionados.

Las donaciones de materiales que son aceptadas por la Biblioteca se convierten en
propiedad absoluta e incondicional de la misma y no pueden ser devueltos al donante
por ningln motivo. La Biblioteca se reserva el derecho de dar el destino que considere
adecuado a los materiales donados.

Donaciones de entidades

La Biblioteca podra incluir en su fondo donaciones realizadas por entidades de caracter
politico, cultural o religioso. Tales donaciones deberdn ser documentos originales. Esta
aceptacidon vendrd sujeta al interés de la Biblioteca previo examen del personal
técnico. La donacién conlleva la transmisién de la propiedad de los fondos a la entidad
receptora.

La entidad donante deberd realizar una propuesta de donacion de fondos a la
biblioteca en la que conste el listado de obras a donar. Tras el estudio del personal
técnico se trasladara a la entidad donante el listado de obras aceptadas. Se deberd
entregar por parte de la entidad donante un impreso de donacién de fondos firmado
en la que conste el listado de obras a donar.

La entidad donante sera la encargada de trasladar los fondos a las instalaciones de la
Biblioteca, asumiendo cualquier tipo de coste que se pudiera generar.

La Biblioteca se reserva el derecho de dar el destino que considere adecuado a los
materiales donados.

3.3.3 Reclamaciones y sugerencias

Con vistas a la mejora continua de los servicios bibliotecarios y a satisfacer en lo
posible las demandas y necesidades de los ciudadanos, la Biblioteca atenderd las
solicitudes y propuestas de los usuarios, para lo cual dispone de las pertinentes hojas
de sugerencias y reclamaciones, segun lo dispuesto en la Carta de Derechos del
Ciudadano, con el fin de comunicar sus quejas y opiniones al érgano responsable de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

3.4. Servicio de lectura y consulta en sala

- De forma general se establece la consulta libre de las obras que se encuentran en las
estanterias de acceso directo y la consulta, previa solicitud, de aquellas que estan
ubicadas en depdsitos; exceptuando los casos en los que, por necesidades de
conservacion de los materiales, o por la propia naturaleza de los mismos, su consulta
se limite a una reproduccién de los mismos.



-Los puestos de lectura existentes en cualquiera de las salas se destinan,
preferentemente, a la consulta de las colecciones propias de la Biblioteca. La consulta
de material propio de consulta y estudio por parte de los usuarios estara condicionada
a la existencia de plazas suficientes. La Biblioteca determinard la reserva de
determinados puestos en hemeroteca para la consulta de los fondos propios de dicha
seccidn, sin que puedan usarse para la consulta de material personal de los usuarios.

- No esta permitido el uso de los puestos de consulta de la sala infantil y juvenil por
mayores de 13 afios.

- Los puestos informaticos multimedia no podran utilizarse como puesto de consulta
de material propio.

- No estd permitida la reserva de puestos de consulta.

- Para la consulta de las colecciones ubicadas en depdsitos se exigird el carné de socio.
Su solicitud se podra realizar formalizando un impreso, que proporcionara el personal
de la biblioteca y que contendra datos suficientes de la obra solicitada, asi como de la
persona solicitante.

-Las consultas de los materiales en soporte audiovisual (tales como cd-rom, cd, dvd,...)
se realizaran en sesiones de tiempo limitado en los puestos multimedia de la Biblioteca
o en los equipos particulares del usuario, conforme a las condiciones recogidas en el
punto 3.6.1. de estas Normas.

- La cesion temporal de las Salas de trabajo en grupo se realizard conforme a los
requisitos establecidos en el Anexo 4 de estas Normas.

3.4.1. Consulta de documentos de seccidon local, fondo antiguo y colecciones
especiales.

- Conforme a la legislacion vigente, en razéon de las circunstancias de seguridad y
conservaciéon que precisan determinados documentos de cardcter patrimonial o
especial, tendrdn condiciones especificas de uso, consulta y estudio las siguientes
colecciones:

= Ejemplares no prestables en cualquier soporte pertenecientes a la coleccion
de Seccidn local, ingresados bien a través del Depésito Legal o bien por
tratarse de obras con autor o temadtica relacionada con la provincia de
Ciudad Real.

= Publicaciones seriadas de tematica local.

= Fondo antiguo. Obras monograficas o seriadas, editadas con anterioridad a
1901.



= QObras monograficas o seriadas, editadas con anterioridad a 1958 o sin
Depdsito Legal.

= Libros y documentos en cualquier soporte con condiciones especiales de
conservacién de caracter raro o singular.

= Coleccion de facsimiles, libros de bibliofilo asi como carteles, grabados,
[dminas o documentos en cualquier soporte considerados especiales por la
Biblioteca.

-Los documentos pertenecientes a dichas colecciones se consultaran exclusivamente
en el espacio de la seccidn local o sala de investigadores, sin que esté permitido al
usuario sacar los documentos fuera de dicha sala. Por tanto, los usuarios sélo podran
sacar libremente materiales de esta sala cuando se trate de documentos prestables de
la coleccidn local o previa autorizacion del personal de la Biblioteca.

- No se permite la entrada a la sala de seccién local o sala de investigadores con
materiales informativos o de escritura que no sean papel, lapicero u ordenador
portatil, salvo autorizacidn expresa.

- Para la consulta de estas colecciones se deberd estar en posesion del carné de socio
de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha y rellenar un impreso indicando
los fondos para los que se solicita consulta. Asimismo, para garantizar la integridad y la
correcta conservacion de los fondos consultados, la Biblioteca podra mantener un
fichero de control con los datos de los usuarios y los de su investigacion. Los datos de
caracter personal seran confidenciales y los interesados tendran derecho de acceso,
rectificacidon y cancelacién respecto de los mismos.

-El usuario podra pedir para su consulta un maximo de 3 ejemplares simultdneamente.
Para solicitar nuevos ejemplares debera devolver los ya consultados.

-Durante la consulta de estos fondos sdlo se permite la utilizacidn de lapiz para tomar
las notas necesarias. Se escribird sin apoyarse en el material servido y sin forzar su
encuadernaciéon. Jamas se podran marcar los documentos con sefias o notas, ni
siquiera a lapiz.

- A fin de salvaguardar su conservacion, el uso de ciertos fondos esta restringido. Por
ello la consulta de determinados materiales originales sera sustituida por la consulta
de las reproducciones en formato digital de la obra solicitada disponibles en
repositorios o bibliotecas digitales.

- La reproduccién de estos fondos esta condicionada a autorizacion previa por parte de
la Direccidon o del personal técnico responsable. Las condiciones de dicha reproduccién
serdan las establecidas en el punto 3.9 de estas normas.



-Cuando del resultado de una investigacidon de estos fondos especiales se derive la
publicacién de un trabajo por cualquier medio, el autor de dicho trabajo debera enviar
al menos una copia del mismo a la Biblioteca.

3.5. Servicio de informacién y referencia

Para el desempefo de su funcion informativa, la Biblioteca esta a disposicién de los
usuarios para la resolucidn de consultas de informacion de diversa indole:

= Consultas de respuesta rdpida sobre los recursos y servicios que ofrece la
propia Biblioteca o sobre la organizacién y localizacién de los fondos.

= Solicitudes de informacion bdsica acerca de servicios de interés local o
ciudadano.

» Demandas de informacidn bibliografica especializada sobre determinado tema
o autor.

Cuando la consulta planteada se corresponda con lo descrito en los dos primeros
puntos, dicha consulta, por su cardcter inmediato, podrd ser atendida en cualquier
punto de atencidn al publico de la Biblioteca.

Cuando la solicitud de informacidn tenga un caracter especializado o complejo, dicha
consulta debera resolverse bien en el mostrador del Servicio de informacion y
referencia, o bien en el de Seccién local, en caso de que el tema de consulta se
enmarque en el dmbito local, provincial o regional.

El Servicio de informacion y referencia especializado, por tanto, proporciona diversos
servicios de asesoramiento en la busqueda de documentacion de cualquier tipo, tales
como:

= J|ocalizacién y recopilacidn de obras y articulos de una materia concreta o de
un determinado autor,

= elaboracién de bibliografias especializadas o verificacion de referencias
bibliograficas,

= ayuda en el acceso a las fuentes de informacién, el manejo de las obras de
referencia y los instrumentos de informacidn bibliografica,

= J|ocalizacién de recursos y documentos no disponibles en la propia
Biblioteca y puesta a disposicién del usuario, en su caso, a través del
préstamo interbibliotecario.

Las consultas pueden realizarse de forma presencial, telefdnicamente, a través de la
pagina web, correo electrdnico, correo postal. El tiempo de respuesta dependera de la
complejidad de la consulta o de la busqueda documental solicitada. En caso de que la
demanda informativa no pueda ser contestada de forma inmediata, el personal



bibliotecario indicara al usuario un tiempo estimativo de respuesta, sin que éste pueda
superar el plazo de una semana.

El usuario asumira, previo consentimiento por su parte, los posibles costes adicionales
derivados de los trdmites necesarios para la elaboracion de la respuesta, tales como
realizacion de fotocopias, impresidn de bases de datos, tarifas de préstamo
interbibliotecario o cualquier otro que la Biblioteca entienda adecuado para dar
respuesta a su solicitud.

3.6. Servicio de acceso a Internet y puestos multimedia

3.6.1. Puestos multimedia

Distribuidos por las distintas salas de todas las plantas del edificio, la biblioteca pone a
disposicion de sus usuarios puestos multimedia en los que pueden, de forma gratuita:

= acceder a Internet, incluyendo la consulta del catalogo de la biblioteca y de su
pagina web, asi como a enlaces a diversos recursos web seleccionados por
temas.

= utilizar herramientas de trabajo y ofimdtica de Open Office y Microsoft Office
(documentos de texto, hojas de cdlculo, presentaciones, bases de datos y
retoque fotografico).

= Estos puestos también estan preparados para la consulta de CD-ROM y USB
propios o pertenecientes a la coleccién de la Biblioteca, reproduccion de CD de
audio y DVD, visionado y edicién de imagenes y fotos, asi como cualquier otra
aplicacion que la Biblioteca pueda incorporar en el futuro.

- Para utilizar estos puestos multimedia se necesita poseer el carné de la biblioteca y
obtener una clave de acceso personal que sera facilitada en el mostrador de
Hemeroteca y recursos digitales de la Biblioteca. En el caso de los usuarios infantiles, la
solicitud se hara en el mostrador infantil. El uso del carné en los puestos multimedia es
personal e intransferible. El personal de la Biblioteca podra requerir al usuario su carné
para confirmar su identidad o bien comprobarla informaticamente, impidiendo el
acceso al servicio a quien no cumpla con las condiciones del mismo.

- La Biblioteca podra habilitar la utilizacion de estos puestos a usuarios con caracter
transelnte sin residencia estable en Castilla-La Mancha, siempre de forma puntual y
transitoria y con las mismas obligaciones que las derivadas del acceso con carné de
usuario.



- El tiempo de conexidn es de 90 minutos por usuario y dia en los puestos multimedia
de las salas de adultos, y de 45 minutos en la sala infantil y juvenil.

- Cada puesto multimedia podrd consultarse por un maximo de dos personas
simultdneamente.

- Los puestos multimedia situados en las salas de adultos no podran ser utilizados por
usuarios infantiles (hasta 13 afios), salvo cuando realicen su consulta conjuntamente
con un adulto responsable del menor y mayor de edad.

- Los puestos multimedia situados en la Sala Infantil solo podran ser utilizados por
usuarios infantiles, salvo en el caso de la consulta por parte de adultos de contenidos
relacionados con la seccidon Escuela de padres.

- Se deberad guardar en todo momento un comportamiento respetuoso hacia la
utilizacién del servicio por parte de los demds usuarios.

- No estd permitida la modificacion de la configuracién de los ordenadores ni la
instalacidon de ningun tipo de programa. Los usuarios no deben intentar reiniciar ni
apagar los ordenadores. Ante cualquier problema debera acudir al personal de la
biblioteca.

- El acceso a internet desde los puestos multimedia deberd hacerse siempre desde los
navegadores predeterminados en los mismos. Sera motivo de sancién cualquier accién
por parte de los usuarios que pretenda la utilizacién de los puestos sin introducir la
correspondiente contrasefia o la utilizacién de un navegador distinto a los
mencionados.

- La conexion a Internet desde los puestos multimedia se realizara utilizando la
infraestructura de red proporcionada por Wifi-Go. Los tiempos de acceso y consumo
de datos se sumaran a los realizados mediante dispositivos méviles a través de la red
inaldmbrica de la Biblioteca.

- Se podra guardar la informaciéon consultada en memorias USB aportadas por el
propio usuario, asi como realizar impresiones en blanco y negro (0,15€) y color (0,50
€). Toda informacién almacenada en el equipo, asi como los datos de navegacién
(archivos temporales de Internet, cookies, datos de formularios, etc.) sera eliminada al
cierre de sesion.



-La biblioteca declina cualquier responsabilidad sobre los dafios que puedan
producirse en los trabajos y soportes de los usuarios debidos a cualquier error
informatico.

-En el caso de los puestos multimedia situados en la Sala Infantil, la Biblioteca podra
utilizar filtros de contenidos para evitar el acceso a contenidos destinados
exclusivamente a adultos. En este sentido, para garantizar el cumplimiento de Ia
normativa de proteccién de datos que no permite a los menores de 14 aios registrarse
como usuarios de una red social sin el consentimiento de sus padres, no se permitira el
acceso a redes sociales desde los terminales de la sala infantil.

- La Biblioteca no se hace responsable en ningln caso de la informacién que se pudiera
recuperar o a la que se pudiera acceder a través de los puestos de Internet.

- Se prohibe expresamente la consulta de paginas de contenido pornografico, violento
o xenofobo.

3.6.2 Acceso por red Wifi

Todo el edificio de la Biblioteca posee cobertura de red WIFI facilitando, a los usuarios
qgue lo deseen, conexidn libre y gratuita a Internet durante el horario de apertura del
centro. Por tanto, cualquier persona, desde cualquier parte de la biblioteca y sin
necesidad de poseer carné de usuario, puede con su portatil, mévil o cualquier otro
dispositivo electrénico conectarse a la red.

Para poder utilizar la conexién WiFi de la Biblioteca sera necesario registrarse como
usuario en la base de datos del servicio WIFIGO de la Consejeria de Fomento de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha rellenando el formulario web con los
datos requeridos. La biblioteca validard el alta mediante la comprobacién del DNI.

Los menores de edad deberan aportar una autorizacién de su padre, madre o tutor
legal junto a la copia del DNI del firmante de la autorizacidn.

Cada usuario tendra derecho al uso del servicio durante 40 horas o 10 Gb mensuales
(lo que antes se produzca), pudiendo comprobarse el consumo realizado en la ficha de
usuario de la plataforma.

La responsabilidad de la configuracion de los equipos o dispositivos personales
(ordenador portatil, Tablet, teléfono mavil, etc.) para permitir el acceso a la red de la
Biblioteca correspondera exclusivamente al usuario. Asi, el personal facilitara toda la



informacién necesaria para establecer la conexidn, si bien en ningun caso podra
manipular o modificar la configuracion del equipo del usuario.

Los usuarios podran tener simultaneamente hasta dos conexiones a la red desde
sendos dispositivos.

La utilizacidon de usuarios y contrasefias de otra persona supondra la inhabilitacion
tanto del usuario conectado como de la del propietario de dichos datos.

Un usuario solo podra tener una cuenta e identificarse mediante DNI.

Para garantizar un correcto reparto del ancho de banda existente, cada usuario tendrd
una limitacién de caudal en la conexion, asi como hay establecidas limitaciones de
caudal a determinadas categorias de paginas web, aplicaciones o servicios de Internet.

El sistema no permite el acceso a pdginas categorizadas como inadecuadas por su
contenido o peligrosas a nivel de seguridad para la infraestructura informatica.

Se prohibe el uso de repetidores-amplificadores de wifi en las instalaciones de la
Biblioteca dado que tienen un impacto en el funcionamiento normal de la red wifi de la
misma al aumentar el nivel de ruido e interferencias y a que pueden ser usados como
vehiculos para realizar ataques de suplantacién contra usuarios legitimos de la
Biblioteca

3.7. Servicio de formacién y programacion cultural

3.7.1. Formacion de usuarios

Este servicio proporciona a los usuarios, de forma individual o colectiva, la
informacidn, formacion y asistencia técnica necesarias para la mejor utilizacion de los
fondos y servicios de la Biblioteca, la organizacion y localizacion de fondos, la consulta
del catadlogo, tanto manuales como automatizados, y cualquier otro tipo de
informacién que sea requerida. Este servicio se apoya fundamentalmente en la
coleccién de referencia y consulta en cualquier soporte documental y en el acceso a
bases de datos y redes de informacion.

La Biblioteca articulara los medios que considere oportunos, tales como sefnalizacidn,
cursos o publicaciones de toda indole, para promover la correcta formacion de los
usuarios en el manejo de la Biblioteca y de las fuentes de informacion y consulta.

Del mismo modo se podran realizar visitas guiadas mediante la concertacion de
reserva previa con el Servicio de Formacién y Programacion Cultural. La fecha, horario
y duracién de dichas visitas se establecera en funcidn de la disponibilidad existente. En



la medida de lo posible, se procurard la adaptacién de los contenidos de dicho
programa de visitas guiadas a las necesidades de los solicitantes.

3.7.2. Programacion cultural

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real, por si misma o en colaboraciéon con
otras bibliotecas o instituciones, realizard actividades de caracter social y cultural de
toda indole relacionadas con el cumplimiento de sus fines como institucion. La
inscripcion a las actividades sera gratuita.

La Biblioteca podra limitar, si es necesario, la edad de los participantes en tales
actividades, asi como fijar el aforo maximo de sus instalaciones.

En el caso de actividades que requieran inscripcidon previa para su realizacion, es
necesario disponer del carnet de usuario de la Red de Bibliotecas de Castilla-La
Mancha.

Se podran presentar las solicitudes en el mostrador de la entrada o a través de nuestra
pagina web a partir del primer dia habil de mes, no incluidos sabados, domingos y
festivos. Sélo se tendran en cuenta aquellas solicitudes entregadas en los plazos
expresamente indicados para cada actividad.

Para cada actividad debe presentarse una hoja de solicitud de inscripcién. Todos los
campos de las solicitudes deben cumplimentarse correctamente.

El criterio de seleccion de las plazas ofertadas se regird por estricto orden de entrega
de las solicitudes atendiendo a la fecha y hora de recepcién de las mismas. La
biblioteca informard telefénicamente sélo a los usuarios admitidos, constituyendo los
no admitidos una lista de reserva con aquellas solicitudes que excedan del nimero de
participantes previstos en cada actividad. Puntualmente, se avisard mediante correo
electrénico o por teléfono a las personas que hayan resultado seleccionadas
indicdndoles cualquier modificacién que pudiese surgir en el desarrollo de la actividad.
Las plazas en actividades que queden libres por posibles bajas comunicadas a la
biblioteca se cubriran con la lista de reserva por orden de recepcion.

Con el fin de garantizar la maxima ocupacion de las plazas ofertadas, se llevara un
control de asistencia a las actividades programadas. La no asistencia a la actividad, sin
causa justificada, una vez confirmada por via telefénica por el usuario al personal de la
biblioteca, conllevara la sancidn de no poder participar en la siguiente actividad en la
gue se inscriba y sea admitido. En el caso de que la actividad se desarrolle en varias
sesiones y el participante sin causa justificada no asista a un nimero representativo de
las mismas, la Biblioteca se reservara el derecho de anulacidon de plaza a dicha
actividad. lgualmente se le aplicard la sancién de no poder participar en la siguiente



actividad en la que se inscriba y sea admitido. La plaza vacante serd cubierta por los
integrantes de la lista de espera segun orden.

Los participantes deberan respetar las condiciones de cada actividad en cuanto a
requisitos de acceso, seguimiento de contenidos, cumplimiento de horarios vy
puntualidad en el comienzo de la misma, asi como en el respeto a los demads
participantes y coordinadores de la actividad. El incumplimiento reiterado de dichas
condiciones supondra la pérdida del derecho de asistencia a la actividad por parte del
usuario.

La Biblioteca, en la medida de lo posible, proporcionard el material necesario para el
desarrollo de las actividades.

La Biblioteca utilizara boletines electronicos o mensajes de texto para ofrecer
informacién sobre la programacién cultural de la Biblioteca, salvo indicacién expresa
por parte del usuario.

Los materiales e imagenes resultantes de las sesiones podrdn ser utilizados para la
elaboracion de folletos, carteles o cualquier otro material divulgativo que la Biblioteca
publique salvo oposicidn expresa de las personas interesadas. En los distintos talleres
dirigidos a menores de 14 afios de edad, se atenderd a la Ley 1/1996 de Proteccion
Juridica del Menor y sus sucesivas modificaciones.

Los comentarios referentes al desarrollo de las actividades facilitados en nuestra Web
o cualquier aplicacidn de redes sociales que moderemos (blog, Facebook, Twitter, etc.)
estardn sujetos a moderacion con el fin de garantizar un intercambio de opiniones
respetuoso.

3.7.3. Cesion de espacios

La Biblioteca podra ceder, de forma temporal y gratuita, el uso de sus instalaciones a
asociaciones, instituciones y entidades para la realizacion de actividades en
colaboracién cuya tematica se adecue a la mision y objetivos sociales, culturales y
educativos de la Biblioteca siendo prioritarias aquellas que puedan enmarcarse en la
programacién cultural de la Biblioteca. Se podra realizar la reserva de la sala de
trabajo por grupos de usuarios no institucionales de cuatro o mas personas mayores

de 14 afos para el desarrollo de actividades formativas, de estudio o investigacion,
siempre que no esté reservada.

Las actividades organizadas por la propia biblioteca (reuniones periddicas de clubes de
lectura, desarrollo de talleres de la biblioteca, etc.) tendran preferencia sobre
cualquier otra solicitud. También las de aquellos Organismo Publicos con los que la
Biblioteca colabore.



La solicitud de cesidon de instalaciones para entidades puede hacerse a través del
formulario de solicitud en la pagina web, a través de correo electrdnico al Servicio de
Formacién y Programacion cultural (act.culturales.bpcr@jccm.es) adjuntando el
formulario de solicitud en PDF 6 de forma presencial en el mostrador de atencién al
usuario.

Cuando la solicitud se realiza para la reserva de las salas de trabajo para grupos no
institucionales, puede hacerse a través del formulario de solicitud en la pagina web, a
través de correo electrénico al Servicio de Formacidon y Programacion cultural
(act.culturales.bpcr@jccm.es) adjuntando el formulario de solicitud en PDF o de forma
presencial en el mostrador de atencidn al usuario. Las reservas se pueden hacer en el
mismo dia de su uso, siempre que exista disponibilidad.

Para la concesién de dicha cesién temporal, la Biblioteca evaluard la documentacion
presentada por la entidad solicitante describiendo los objetivos de su organizacién asi
como el contenido del acto o actos a programar. En este sentido, se reserva el derecho
de:

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que mejor
adecuen a su misidn y objetivos como Biblioteca publica, o bien puedan servir
en mayor medida de complemento a la programacién de actos que desarrolle
la propia biblioteca a lo largo del aio.

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que, segin un
criterio técnico, cumplan con unas condiciones minimas de calidad para ser
incorporadas a la programacion cultural de la Biblioteca.

= Denegar la cesidn de instalaciones para actos cuya tematica se aleje de las
funciones de la Biblioteca, asi como a actos cuya finalidad principal sea la
publicidad de marcas o casas comerciales, el lucro o la propaganda.

= Denegar la cesion de instalaciones para actos cuya duracién, contenido o
especiales condiciones interfieran en el uso de los espacios para otras
actividades organizadas por la Biblioteca.

= Denegar la cesiéon de instalaciones para actos que no respeten la necesaria
neutralidad politica, ideoldgica o religiosa en el uso de los espacios publicos.

La utilizacién de los distintos espacios implica el conocimiento y aceptacién de las
condiciones y requisitos especificos, recogidos como Anexo de estas Normas,
establecidos para el uso de los distintos espacios:

= Saldn de actos (Anexo 3)
= Aulas de formacién y Salas de trabajo en Grupo (Anexo 4)
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También podra solicitarse la utilizacion temporal de los espacios de la Biblioteca para
la realizacion de exposiciones o manifestaciones artisticas o culturales de cualquier
tipo, segun los requisitos de uso establecidos en el anexo 5 de estas Normas. Del
mismo modo, la Biblioteca podra:

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que mejor
adeculen a su misién y objetivos como Biblioteca publica, o bien puedan servir
en mayor medida de complemento a la programacién de actos que desarrolle
la propia biblioteca a lo largo del afo.

= Rechazar aquellas propuestas que no tengan, a su criterio, relevancia o interés
cultural, artistico o social, aceptando exclusivamente aquellas solicitudes,
entre las recibidas, que, segln un criterio técnico, cumplan con unas
condiciones minimas de calidad para ser incorporadas a la programacion
cultural de la Biblioteca.

= Denegar aquellas solicitudes que impliquen algun tipo de venta o transaccién
comercial en las instalaciones de la Biblioteca, a excepcion de las ventas de
ejemplares realizadas durante las presentaciones de libros. Tampoco se
acogeran exposiciones que lleven implicito algln tipo de publicidad de firmas
comerciales o propaganda politica.

La difusion publica, ya sea impresa u online, realizada por la entidad solicitante de las
actividades celebradas en cualquier espacio de la Biblioteca deberd incluir de manera
obligatoria la mencién, como organizadora, de la Biblioteca asi como su imagen
corporativa y la de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

3.7.4. Extension bibliotecaria

La Biblioteca procurara ampliar y acercar los servicios bibliotecarios a aquellos
colectivos que no puedan o encuentren trabas para acudir a la Biblioteca,
especialmente a colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusién o con discapacidad
fisica o psiquica. Para ello, procurara participar en todos aquellos programas vy
proyectos que lo posibiliten estableciendo acuerdos con otras bibliotecas publicas,
instituciones oficiales, asociaciones, ONG,... con el fin de alcanzar dicho objetivo.

Para el cumplimiento de este fin, podrd ademas establecer programas de voluntariado
social y cultural, en los términos que se establezca, asi como promover estrategias de
participacién ciudadana en las actividades, proyectos y servicios de la Biblioteca.



3.7.5. Préstamo de obras para exposiciones

El préstamo temporal de documentos pertenecientes a la coleccion de la Biblioteca
para la realizacién de exposiciones organizadas por otras instituciones requerira la
firma de un acuerdo o convenio mediante el cual la instituciéon solicitante se
comprometa a cumplir con las condiciones de cesién temporal que la Biblioteca
establezca.

3.8. Servicio de hemeroteca y recursos digitales.

Situada en la planta baja, reune la coleccidn de revistas, prensa y demas publicaciones
periddicas generales y especializadas que posee la biblioteca para su consulta por el
publico, con excepcidn de los titulos pertenecientes a la hemeroteca infantil y local, los
cuales se ubican en sus correspondientes salas. Los diarios locales recientes, sin
embargo, si se ubican en la hemeroteca general.

Ofrece en libre acceso sin necesidad de carné de usuario, la consulta del ultimo
numero publicado de cada titulo asi como algunos numeros anteriores colocados en
las estanterias de la sala. Los niUmeros atrasados no expuestos en sala, asi como el
resto de titulos conservados en depdsito, se pueden consultar con el carné de la
Biblioteca cumplimentando un breve impreso de solicitud.

Son prestables a domicilio todos los titulos de las revistas expuestas en la sala de
Hemeroteca y también sus nimeros en depdsito, pero no se prestara el Ultimo numero
publicado de cada revista ni niumeros con una antigliedad superior a 5 afos. No es
prestable la prensa ni las revistas en depdsito con signatura que comience por HG(c).
En cualquier caso, toda la coleccidn de prensa y revistas que posee la Hemeroteca,
tanto en sala como en depésito, puede consultarse en sala.

Los periddicos disponibles en libre acceso deben ser consultados de uno en uno y por
un tiempo prudencial que permita su lectura por el mayor nimero posible de usuarios.
Estos diarios deberan ser consultados tal como son puestos a disposicion del publico,
con su correspondiente varilla, y siempre dentro del espacio de hemeroteca.

Los puestos de lectura existentes en la Hemeroteca se destinan, preferentemente, a la
consulta de las colecciones propias de la Biblioteca. La consulta de material propio de
consulta y estudio por parte de los usuarios estara condicionada a la existencia de
plazas suficientes. La Biblioteca determinara la reserva de determinados puestos para
la consulta de los fondos propios de dicha seccion, sin que puedan usarse para la
consulta de material personal de los usuarios. No esta permitida la reserva de puestos
de consulta.



Los fondos de hemeroteca conservados en depdsito pueden solicitarse en el
mostrador de hemeroteca. Este servicio se realizara segun las siguientes condiciones:

- Los ejemplares, salvo que sean susceptibles de préstamo a domicilio, sélo
pueden consultarse en la sala de Hemeroteca.

- Desde el momento de la entrega de los materiales hasta su devolucion, el
usuario es responsable del buen cuidado de estos fondos.

- Una vez consultados los materiales, éstos seran devueltos al personal en el
mostrador de Hemeroteca.

- Desde quince minutos antes de la hora de cierre no se servirdn materiales de
depdsito.

- Para no perturbar el funcionamiento del resto de servicios de la Hemeroteca,
solo podran solicitarse, como norma general, un maximo de 4 ejemplares
simultaneos por usuario y dia.

3.8.1. Puntos de informacion

La Biblioteca, para dar cumplimiento a su funcién informativa, publicara en diversos
puntos de informacidn tanto fisicos como virtuales, documentos procedentes de
entidades o instituciones ajenas a la propia Biblioteca.

La Biblioteca sélo realizara la difusion de contenidos informativos de caracter social y
cultural. No se difundiran anuncios particulares, propaganda politica o publicidad de
cualquier organizacion con animo de lucro, si el contenido de la documentacién
recibida no se ajusta, a criterio de la Biblioteca, a los fines mencionados.

3.9. Servicio de Mediateca y Comicteca

Situada en la planta baja, relne la coleccién de cdmics, videojuegos, peliculas, musica y
una seccién de libros de cine y musica.

Son prestables a domicilio todos los ejemplares de la sala segin las condiciones
generales de préstamo de la biblioteca, excepto algunos libros de cine y musica, que
s6lo se pueden consultar en la biblioteca, debido a que son obras de referencia.

Se prestardan en el mostrador de la Sala los e-books, videojuegos, Blu-ray y otros
materiales audiovisuales con etiqueta que indica dicho mensaje.

La no devolucion de los materiales citados en el mostrador de Hemeroteca conllevara
una sancion de dos semanas, consistente en no poder utilizar el servicio de préstamo.
La misma sancién se aplicara por la no devolucion de las novedades de audiovisuales



de la Sala Infantil en la misma sala o en el Mostrador de Atencién al Usuario por las
mafanas.

3.10. Servicio de reproduccion de documentos

La Biblioteca ofrece la posibilidad de obtener copias de sus fondos en diferentes
formatos a través del servicio de reproduccion de documentos.

La reproducciéon se realizara siempre respetando la legislacién vigente relativa a la
Propiedad Intelectual. El usuario sera el responsable de respetar dicha normativa de
Propiedad Intelectual cuando use el autoservicio de fotocopiadoras, descargue o
imprima documentos de la red Internet u otras fuentes.

Los fondos pertenecientes a colecciones especiales necesitan autorizacidon para su
reproduccion.

Con caracter general, no se podra fotocopiar el Fondo Antiguo, las obras de fondo local
de las que sélo haya un ejemplar y todas aquellas cuyas condiciones de conservacién
no recomienden su paso por la pantalla de la fotocopiadora, salvo autorizacion expresa
por parte del personal de |a Biblioteca.

3.10.1. Tipos de reproduccidon de documentos.

= Reprografia. Existen a disposicion de los usuarios varias fotocopiadoras
distribuidas entre las distintas plantas en modalidad de autoservicio y sistema
de monedero.

= Escaner publico: desde donde se puede imprimir, guardar en USB o enviar la
documentacidn digitalizada a una direcciéon de correo electrénico.

* Impresion de documentos. El usuario puede usar las impresoras habilitadas al
efecto para poder imprimir trabajos propios, documentos de la red u otros
como bases de datos, desde los puestos multimedia, debiendo abonar las
tarifas correspondientes.

= Descarga de informacion en USB o sistemas de almacenamientos externo. El
usuario puede grabar la informacién obtenida en la red u otras fuentes en
soportes magnéticos propios, sin ningun coste.



= Fotografias de documentos. El usuario podra realizar reproduccion fotografica
de los fondos, con su propia cdmara sin coste alguno, solicitando autorizacion
al personal de la Biblioteca, en funcién de su antigliedad:

- Fondo moderno. Para fotografiar documentos de este fondo, sélo serd
necesaria la autorizacién verbal del responsable de la sala.

- Fondo antiguo: El usuario debera realizar una solicitud por escrito a la
Direccién del centro. Se podra autorizar la reproduccién por fotografia, siempre
sin flash, de documentos de la biblioteca, que por sus caracteristicas aconsejen
este método. Esta operacion se realizara siempre bajo supervisién del personal
de la biblioteca.

3.10.2. Tarifas.

Respetando la Orden 68/2018, de 18 de abril, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes, los precios de los servicios reprograficos son:

Tarifa 1. En papel

e Fotocopias en blanco y negro Copia DIN A4 0,15€ euros

e Fotocopias en blanco y negro Copia DIN A3 0,20€ euros

e Fotocopias en color: Copia DIN A4 0,50€ euros

e Fotocopias en color Copia DIN A3 1€ euro

e Impresiones en papel obtenidas de microfilm o microficha Copia DIN A4 0,30€
euros

e Impresiones en papel obtenidas de microfilm o microficha Copia DIN A3 0,50€
euros

Tarifa 2. En formato Digital

e Copias en formato digital (soporte no incluido) Blanco y negro 0,20 euros
e Copias en formato digital (soporte no incluido) Color 0,40 euros

3.10.3. Reproduccion de documentos de patrimonio bibliografico para la realizacion
de facsimiles.

En caso de que cualquier entidad ajena a la Biblioteca desee realizar una reproduccién
facsimilar de un documento perteneciente al fondo patrimonial de la Biblioteca, dada
la naturaleza del mismo, se deberd suscribir un contrato o convenio, firmado por los
responsables de ambas partes, en el que constardn los titulos que autorizan a los



firmantes a actuar en nombre de cada una de las partes y la finalidad del contrato o
convenio, ademas de las siguientes condiciones minimas:

= Mencidn exacta de la obra objeto de edicidn, incluida la signatura
topografica del ejemplar y la parte que se reproduce, en caso de que
se solicite una reproduccidn parcial.

= Fecha de entrada en vigor y plazo maximo de validez del contrato o
convenio, a partir del cual queda sin efecto su contenido

= E| editor se compromete a citar la procedencia de la obra
reproducida como perteneciente a los fondos de la Biblioteca
Publica del Estado en Ciudad Real.

= En caso de coedicién, reconocimiento mutuo de ambas partes como
titulares del copyright de la edicion.

=  Compromiso de la biblioteca de facilitar al editor el acceso al original
y compromiso del editor de dar a la edicion la maxima difusiéon
posible.

= Que la autorizacion es vdlida para una sola edicidén, sin exclusividad y
compromiso del editor de no utilizar la reproducciéon para una
reediciéon o para otra publicacidon total o parcial, sin autorizacion
expresa por escrito de la biblioteca. Tampoco podrd el editor en
ningun caso ceder a terceros la autorizacion que se le haya
concedido.

= El editor hace uso de las reproducciones bajo su entera
responsabilidad. La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real no
se responsabiliza del uso que pueda hacerse de las reproducciones
en contra de los derechos de autor protegidos por las leyes.

= Esta autorizacion no implica en modo alguno ningun tipo de aval por
parte de la Biblioteca ni sobre los aspectos formales ni sobre los
contenidos de la publicacién, sobre los que el editor asume
igualmente la entera responsabilidad. Por ello, queda expresamente
prohibido que utilice el nombre o el logotipo de la Biblioteca con
fines promocionales o publicitarios, asi como la utilizacién de
cualquier frase, signo o elemento de cualquier tipo que indique o
sugiera la existencia de un aval o una participacién de la Biblioteca
en la publicacién.

= Latotalidad de los gastos de estudio, transcripcién o traduccién y los
de produccion, distribucién y difusién de la edicién correran a cargo
del editor



= El derecho de la biblioteca a controlar el proceso de manipulacion y
reproduccién del original, con el fin de velar por su debida
conservacion.

= Si los fondos tuvieran que salir de la biblioteca, el editor se
compromete a suscribir una pdliza de seguro sometida a la
aprobacion de la biblioteca, con el fin de prevenir los posibles dafos
gue pueda sufrir el original al ser manipulado.

» El derecho de la biblioteca a supervisar la reproduccién obtenida,
con el fin de garantizar su calidad y fidelidad al original.

= Compromiso del editor de entregar a la biblioteca el nimero de
ejemplares de la edicién facsimil, que ambas partes determinen de
comun acuerdo, siendo la cantidad no inferior a dos, con el fin de
garantizar su adecuada difusion.

= Que el incumplimiento de las cldusulas del contrato o convenio, es
causa de resolucién del mismo y de que las controversias que
puedan suscitarse se resolverdn ante la jurisdiccion competente.

= Las caracteristicas técnicas y tirada de la edicidn y el precio de venta
al publico de los ejemplares figuraran en anexo.

En caso de que la reproduccidon implique la salida de los fondos de la Biblioteca, serd
necesaria ademds la autorizaciéon del Ministerio de Cultura mediante una Orden
Ministerial de salida de fondos.

IV. DERECHOS, DEBERES Y SANCIONES.

4.1 Derechos
Todos los ciudadanos tienen derecho a:
-Acceder de manera libre y gratuita a las zonas publicas de la biblioteca.

-Que el acceso a los servicios no se limite por razén del contenido religioso, ideoldgico,
moral o politico de los mismos, sin perjuicio de las limitaciones que para la proteccidn
de la infancia, de la juventud, de los derechos constitucionales, del patrimonio
histérico o de cualquier otra naturaleza impuesto por las leyes.

-Recibir una atencién cordial y correcta por parte del personal de la biblioteca.

-Que la Biblioteca realice un tratamiento confidencial de la informacién en relacién con
los materiales y servicios proporcionados a sus usuarios, asi como a que sus datos
personales se mantengan con la adecuada proteccién y privacidad.



-Hacer sugerencias y reclamaciones y obtener una respuesta a las mismas en plazos
legales establecidos.

-Recibir la formacién basica para la utilizaciéon de cada uno de los servicios.

-Usar todos los servicios con las limitaciones establecidas en estas Normas y otra
normativa aplicable.

-Recibir informacién, asesoramiento y colaboracion en la localizacién y acceso a la
informacién bibliografica.

-Participar en las actividades que organice o albergue la biblioteca.

4.2. Deberes

Todos los ciudadanos deberan atenerse a las medidas de seguridad establecidas en
cada momento, y en concreto:

-Utilizar adecuadamente los fondos, equipos, mobiliario e instalaciones de Ia
biblioteca, quedando prohibido el maltrato, mutilacién y robo de cualquier
documento.

-Responsabilizarse del carné y de su uso correcto.

-Cumplir y respetar los plazos del servicio de préstamo.

-Mantener un comportamiento correcto hacia el personal y los usuarios.
-Contribuir a mantener el maximo orden y armonia dentro de las instalaciones.
-ldentificarse para hacer uso de determinados servicios.

-Respetar la legislacidn vigente en materia de propiedad intelectual al hacer uso de los
fondos y servicios de la biblioteca.

-Realizar los pagos correspondientes de reproducciones y de otros servicios que
comporten coste para el usuario.

-No acceder a paginas web de contenido pornografico, sexista, xenéfobo o violento.

-Cumplir las Normas de funcionamiento de la biblioteca.

4.3. Sanciones

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real, para la determinacion de las posibles
infracciones cometidas por sus usuarios y de sus correspondientes sanciones, se regird
por lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley 3/2011 de la Lectura y de las Bibliotecas de
Castilla-La Mancha, asi como por el Reglamento basico de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha.



Segun el Titulo IX de la citada Ley, la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real

podra, en funcién de la infraccion detectada:

» Tomar aquellas medidas que, segun el articulo 51.2 de la citada Ley, carecen de

naturaleza sancionadora, a saber:

Expulsar a un usuario en los supuestos de grave alteracion del orden
en la prestacion del servicio.

Solicitar la indemnizacion por los dafios y perjuicios recibidos por la
pérdida, destruccion o, en general, la inutilizacion de los fondos
documentales y bienes muebles e inmuebles de la Biblioteca.

" |mponer la sancidén accesoria de suspensién temporal del carné del usuario

infractor, en virtud de la normativa aprobada para el funcionamiento de las

bibliotecas integradas en la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.

Dicha suspension sera efectiva en todas las Bibliotecas integrantes
del Catdlogo Colectivo de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha.
Del mismo modo, aquellos articulos con caracter sancionador,
incluidos en los Reglamentos particulares de cada una de las
Bibliotecas incorporadas al Catadlogo Colectivo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, que describan
infracciones ajenas al servicio de préstamo de documentos y que
supongan la suspensién temporal del carné de socio seran de
aplicacion efectiva en todas las bibliotecas pertenecientes al
Catalogo Colectivo en los plazos que determine la biblioteca en que
se haya producido la infraccion.

Toda suspensiéon temporal del carné de usuario, asi como el paso de
un carné a la condicion de Sancionado supondra la imposibilidad de
acceder a todos aquellos servicios de la biblioteca que impliquen la
obligatoriedad de disponer de dicho carné para su utilizacion, por el
tiempo estipulado en cada caso.

= Elevar la propuesta de apertura de un procedimiento sancionador al érgano

competente para la imposicidn de las sanciones establecidas en la citada Ley que,

segln el articulo 54 de la citada Ley, sera:

El titular de las Delegacién Provincial de la Consejeria competente en
materia de bibliotecas, cuando se trate de infracciones leves.



= El titular de la Direccién General competente en materia de
bibliotecas, cuando se trate de infracciones graves.

= El titular de la Consejeria competente en materia de bibliotecas
cuando se trate de infracciones muy graves.

La decision de elevar al érgano competente una propuesta de sancién podrd
tomarse de forma adicional o suplementaria al resto de medidas antes
mencionadas para el caso de infracciones leves y se realizard, en todo caso, para la
comision de infracciones graves o muy graves.

4.3.1 Infracciones leves

- El incumplimiento de las érdenes e indicaciones dadas en el ejercicio de sus funciones
y, en general, el trato irrespetuoso al personal que preste sus servicios en la Biblioteca
podra suponer la expulsiéon del usuario de las instalaciones de la Biblioteca. La
reiteracion de la conducta en este sentido supondra la aplicacién de una suspensién
temporal del carné del usuario por el plazo de entre uno y tres meses.

- No guardar o alterar el debido orden, respeto y compostura en el uso de la biblioteca
podra suponer la expulsiéon del usuario de las instalaciones de la Biblioteca. La
reiteracion de la conducta en este sentido supondra la aplicacién de una suspensién
temporal del carné del usuario por el plazo de entre uno y tres meses.

- El no respetar las normas basicas de acceso a los espacios de la Biblioteca
establecidas en el punto 2.1. de estas Normas podra suponer la expulsién del usuario
de las instalaciones de la Biblioteca. La reiteracién de la conducta en este sentido
supondra la aplicacién de una suspensiéon temporal del carné del usuario por el plazo
de entre uno y tres meses.

- Hablar por teléfono en zonas no permitidas, escuchar musica en mavil, tablets,
ordenador o cualquier otro dispositivo electréonico sin auriculares, asi como utilizar
camaras fotograficas y de video en las instalaciones sin la pertinente autorizaciéon
podra suponer la expulsidn del usuario de las instalaciones de la Biblioteca.

- Consumir bebidas y alimentos podra suponer la expulsién del usuario de las
instalaciones de la Biblioteca.

- El retraso en la devolucion de los documentos utilizados a través del servicio de
préstamo supondra la aplicacién de una suspensién temporal del carné del usuario
segln lo dispuesto en la normativa de préstamo.

- La no devolucién, pérdida y deterioro parcial o total de los documentos de la
biblioteca, cuando no constituya infraccidon grave o muy grave, supondra la aplicacion



de una suspension temporal del carné del usuario segun lo dispuesto en la normativa
de préstamo.

- El deterioro parcial o total de los documentos de la Biblioteca causado por descuido o
maltrato en su utilizacion, cuando no constituya infraccion grave o muy grave,
supondra la aplicacién de una suspension temporal del carné del usuario por el plazo
de entre uno y tres meses.

- El intento o consumacion de hurto y/o robo de los fondos documentales de la
Biblioteca, cuando no constituya infraccion grave o muy grave, supondra la aplicacion
de una suspensién temporal del carné del usuario por el plazo de entre uno y seis
meses.

- El descuido o maltrato en la utilizacion de las instalaciones, mobiliario y
equipamiento de la biblioteca, asi como el hurto o robo de cualquier elemento de los
mismos, cuando no constituya infraccion grave o muy grave, podrd suponer la
expulsion del usuario de las instalaciones de la Biblioteca asi como la aplicacién de una
suspension temporal del carné del usuario por el plazo de entre uno y seis meses.

- La utilizacién de un carné que no pertenezca al usuario o la negativa a acreditar la
cualidad de usuario cuando éste sea requerido a tal efecto por el personal de la
Biblioteca supondrad la aplicacidn de una suspensién temporal del carné del usuario por
el plazo de un mes. La reiteracién de esta infraccion serd sancionada con entre uno y
tres meses de suspension. Del mismo modo, sera sancionable en los mismos plazos la
cesion del carné de la biblioteca a otra persona para la utilizacion de los puestos
multimedia de acceso publico.

- El impago de reproducciones o de cualquier otro servicio que, segun lo descrito,
comporte coste para el usuario supondra el paso del carné de usuario a la condiciéon de
Sancionado, en los términos que establece la normativa de préstamo y estas Normas,
hasta el abono de dicho servicio por parte del usuario.

- El incumplimiento por parte del usuario de los términos del servicio de acceso a
internet y puestos multimedia supondra la suspensién inmediata del acceso a dichos
puestos por parte del personal de la Biblioteca.

- La instalacién de cualquier programa en los equipos de acceso publico, el uso de un
navegador distinto al preestablecido, asi como la utilizacidon de cualquier aplicacién o
medio que pretenda evitar la obligatoria identificacion mediante contrasena en dichos
equipos supondrd la suspensién temporal del carné del usuario por el plazo de entre
unoy tres meses.

- La mala utilizacién por parte del usuario que implique la inutilizacién temporal o
definitiva de algun equipo de la Biblioteca supondrd la aplicacién de una suspensién
temporal del carné del usuario por el plazo de entre uno y tres meses.



- El acceso a paginas web de contenido pornografico, sexista, xenéfobo o violento
supondra la aplicacién de una suspensién temporal del carné del usuario por el plazo
de entre uno y tres meses.

- El incumplimiento del resto de normas de uso de los diferentes servicios que presta la
Biblioteca, segun lo recogido en el apartado 3 de estas Normas, en aspectos no
recogidos especificamente en el apartado Sanciones, podrd ser sancionado con la
suspension temporal del carné de usuario por el plazo de entre uno y tres meses.

4.3.2. Infracciones graves
Constituyen infracciones graves:

= Maltratar o dafiar los materiales documentales integrantes del patrimonio
bibliografico y documental cuando el dafio causado suponga la retirada temporal
de los materiales afectados

= Maltratar o dafiar los bienes muebles e inmuebles de la Biblioteca cuando los
danos causados conlleven que no se puedan volver a utilizar los muebles o cuando,
tratdndose de inmuebles, suponga el cierre temporal de la Biblioteca.

4.3.3. Infracciones muy graves
Constituyen una infraccién muy grave:

= Las acciones u omisiones que produzcan la pérdida, la destruccion, o en general, la
inutilizacion definitivas de los fondos documentales integrantes del patrimonio
bibliografico y documental o de los bienes muebles o inmuebles de la Biblioteca.

V.  ANEXOS

ANEXO 1. Normativa de préstamo

1. Normativa de préstamo para usuarios individuales.

Se establece un nimero maximo de 25 documentos para su préstamo simultaneo en la
totalidad de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha por cada carné de
usuario individual.



1.1. Usuarios adultos
La politica y condiciones de préstamo en cuanto a numero de ejemplares, plazos de
préstamo, posibilidad y periodo de renovacién, duracién de las sanciones, en funcién
del tipo de ejemplar prestado, para los carnés de usuario adulto, seran las reflejadas
en el siguiente cuadro.

POLITICA DE PRESTAMO (ADULTO)
- L, N2 Max, de Ejem.
Codigo Descripcion Periodo de Periodo de Sancién
Tipo Toda la Préstamo Renovacion
Bib/Suc. Red
LPA Libro Adultos Prestable 7 10 21 dias 2 x 21 dias 1 dia por dia
deretrasoy
documento
VPA Video Adultos Prestable 5 7 7 dias 1 x 7 dias 1 dia por dia
deretrasoy
documento
CPA Archivo de Prestable 3/1 5 7 dias 1x 7 dias 1 dia por dia
Ordenador/Videojuegos deretrasoy
Adultos documento
DEA Dispositivo electrénico Prestable 1 1 21 dias 2 x 21 dias 2 dias por dia
adultos? de retrasoy
documento
RPA Revista Adustos Prestable 4 6 7 dias 1x 7 dias 1 dia por dia
deretrasoy
documento
LPI Libro Infantil Prestable 5 7 21 dias 2 x 21 dias 1 dia por dia
de retrasoy
documento
VPI Video Infantil Prestable 2 3 7 dias 1x 7 dias 1 dia por dia
deretrasoy
documento
CPI Archivo de Ordenador Prestable 2 3 7 dias 1 dia por dia
Infantil deretrasoy
documento
RPI Revista Infantil Prestable 1 2 7 dias 1 x 7 dias 1 dia por dia
deretrasoy
documento
AUP Documento Sonoro Prestable 5 7 7 dias 1x 7 dias 1 dia por dia
de retrasoy
documento
ANJ ANEJO Prestable Prestable 12 17 21 dias 2 x 21 dias
PFA Préstamo Fin de Prestable 2 3 2 dias 1 dia por dia
semana Adultos deretrasoy
documento
PFI Préstamo Fin de Prestable 2 3 2 dias 1 dia por dia
Semana Infantil de retrasoy
documento
CLB Club de lectura? Prestable 2 2 21 dias




1. Para el préstamo de este tipo de ejemplar se requerird que el usuario sea mayor de edad, ademas de la
aceptacién de las condiciones de préstamo y de su régimen sancionador, especificos para estos dispositivos,
mediante la firma de un formulario normalizado y establecido al efecto.

2. Esta politica se aplicara exclusivamente a los miembros de los Clubes de Lectura de la Biblioteca cuando tomen
en préstamo ejemplares de los lotes pertenecientes a la coleccion de la Biblioteca.

1.2. Usuarios infantiles

La politica y condiciones de préstamo en cuanto a numero de ejemplares, plazos de

préstamo, posibilidad y periodo de renovacién, duracién de las sanciones, en funcién

del tipo de ejemplar prestado, para los carnés de usuario infantil, seran las reflejadas

en el siguiente cuadro.

POLITICA DE PRESTAMO (INFANTIL)
- N N2 Max, de Ejem.
Codigo Descripcion Tipo Periodo de Periodo de Sancion
Toda la Préstamo Renovacion
Bib/Suc. Red
LPI Libro Infantil Prestable 7 10 21 dias 2 x 21 dias 1 dia por dia de
retrasoy
documento
VPI Video Infantil Prestable 3 4 7 dias 1 x 7 dias 1 dia por dia de
retrasoy
documento
CPI Archivo de Prestable 3 4 7 dias 1 dia por dia de
Ordenador retrasoy
Infantil documento
RPI Revista Prestable 2 3 7 dias 1 x 7 dias 1 dia por dia de
Infantil retrasoy
documento
AUP Documento Prestable 5 7 7 dias 1 x 7 dias 1 dia por dia de
Sonoro retrasoy
documento
ANJ ANEJO Prestable 7 10 21 dias 2 x 21 dias
Prestable
PFI Préstamo Fin Prestable 2 3 2 dias 1 dia por dia de
de Semana retrasoy
Infantil documento
CcLB Club de Prestable 2 2 21 dias
lectura?

1. Esta politica se aplicara exclusivamente a los miembros de los Clubes de Lectura de la Biblioteca cuando tomen

en préstamo ejemplares de los lotes pertenecientes a la coleccidn de la Biblioteca.

1.3. Renovaciones

- Libros y dispositivos lectores de libros electronicos: Se establece un maximo de 2
renovaciones, cada una por un periodo de 21 dias, siempre que la renovacién se
realice dentro del plazo de préstamo y que el documento no haya sido reservado por
otro usuario. No se podra renovar hasta que hayan transcurrido 15 dias desde la fecha
de préstamo.



- Revistas y audiovisuales: Una vez por un periodo de 7 dias. No se podran renovar
hasta que no hayan transcurrido 4 dias desde la fecha de préstamo.

Las renovaciones podrdan realizarse por Internet en los mismos términos.

1.3. Reservas

Los usuarios podran efectuar una reserva sobre cualquier material que se encuentre
prestado, con un maximo de 3 documentos reservados a la vez.

Los mdaximos por tipo de material son de 3 reservas, en el caso de los libros, y 1 reserva
por cada tipo de material no bibliografico por lo que las reservas pueden combinarse
de la siguiente manera:

= 3libros

= 2 libros + 1 material no bibliografico (DVD, CD, CD-ROM, DEA )

= 1libro + 2 soportes no bibliograficos (1 DVD, 1 CD, 1 DEA, 1 CDROM)

= 1DVD+1CD +1 CD-ROM

= 1DVD+1CD+1DEA

= ydemas combinaciones posibles.

Una vez devuelto el ejemplar, la Biblioteca avisara al interesado por teléfono e indicara
el plazo maximo para su recogida, teniendo en cuenta que las reservas caducan a los 4
dias de su activacién. Si pasado este periodo comunicado, el usuario interesado no
pasa a recoger el documento, su reserva se desactiva de manera automatica. La lista
de espera por ejemplar serd de tres usuarios.

Las renovaciones podran realizarse por Internet en los mismos términos.

1.4. Sanciones

El usuario que no cumpla los plazos de préstamo serd sancionado con 1 dia de
suspension por cada dia de retraso y documento, hasta un maximo de 30 dias de
suspension para usuarios adultos y de 15 dias de suspension para usuarios infantiles.

La suspension temporal del carné de usuario serd efectiva en todas las Bibliotecas
integrantes del Catdlogo Colectivo de Bibliotecas Publicas de Castilla la Mancha.

En el caso del préstamo de Dispositivos electronicos adultos:

= Se aplicard una suspension de 2 dias, por cada dia de retraso en la devolucion.

= En el caso de que al efectuar la devolucidn se detecte la falta o deterioro de
alguno de los componentes (cargador, tarjeta, etc.) el usuario deberd reponer o
abonar el importe del elemento perdido o deteriorado. En caso de que el
usuario no lleve a cabo tal reposicidn, se le sancionara con una suspension de 2
meses.

= En caso de extravio, no devolucién o devolucién con imperfectos irreparables,
el usuario debera reponer el dispositivo u otro de las mismas caracteristicas. En



caso de que su reposicion sea imposible, el usuario debera abonar el importe
del mismo. Hasta que el usuario no reponga el dispositivo o abone el importe
del mismo no podra hacer uso del servicio de préstamo, sin perjuicio del
procedimiento establecido para la gestién del tipo de lector “Sancionado”.

Tipo de Lector “Sancionado”: Si transcurridos 6 meses desde la fecha prevista de
devolucién de los materiales, el usuario no hace efectiva la devolucién, pasara a tipo
de lector Sancionado. Esta sancion se podra eliminar a través del siguiente
procedimiento:
= Si un usuario sancionado, llegado el caso, decide devolver los materiales o
reponerlos se le aplicard la sancion maxima de 1 mes.
= Sj por el contrario el usuario decide no devolverlos se establecera la sancidn,
para cada tipo de usuario, durante un periodo maximo de:
- Usuarios Infantiles: 1 afio.
- Usuarios Adultos: 2 afios.

La fecha de comienzo de la suspension serd siempre la fecha de vencimiento del
préstamo no devuelto.

Las Bibliotecas integrantes del Catalogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de
Castilla-La Mancha podran elevar al dérgano competente -en cada caso- para la
imposicién de sanciones, una propuesta para la apertura de un procedimiento de
caracter sancionador, segun lo dispuesto en el Titulo IX de la Ley 3/2011 de la Lectura 'y
las Bibliotecas de Castilla-La Mancha, mas alld de lo establecido en esta Normativa
basica.

2. Normativa de préstamo para usuarios institucionales o colectivos
Se definen tres politicas de préstamo distintas para usuarios colectivos: Clubes de
Lectura, Entidades y Bibliotecas con carné de Préstamo Interbibliotecario.

1.1. Clubes de Lectura
Los clubes de lectura podran llevarse en préstamo ejemplares del Catalogo Colectivo
de lotes para Clubes de lectura conforme a la siguiente politica de préstamo:

= Numero maximo de ejemplares en préstamo: 90 ejemplares.

* Plazo: 2 meses.

= 3 Lotes como maximo de prestados de manera simultanea en la totalidad de la
Red de Bibliotecas.

= 2 Lotes como maximo de una misma biblioteca.

= Renovaciones. No es posible renovar los lotes.

= Sanciones: En caso de incumplimiento continuado e injustificado de esta
normativa de préstamo, la Biblioteca podra establecer un periodo de sancién
de entre uno y tres meses, debera apercibir previamente por escrito a la



entidad solicitante. La sancién serd, en cualquier caso, limitadora para el uso
del servicio de préstamo de lotes para clubes de lectura en cualquier centro
perteneciente al Catalogo colectivo de la Red, por un plazo maximo de 3 meses.

Costes de envio y devolucién:
La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real enviard gratuitamente los lotes

solicitados a las bibliotecas incorporadas al Catalogo colectivo de la Red de Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha las cuales se haran cargo de los gastos de devolucién
del envio. En el caso de que la biblioteca proveedora sea una Biblioteca Publica
Municipal incorporada al Catalogo colectivo, la biblioteca solicitante debera correr, en
todos los casos, con todos los gastos de envio y devolucidn. Las bibliotecas o entidades
no pertenecientes al Catdlogo colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha que soliciten cualquier préstamo de lote para clubes de lectura, deberdn, en
todos los casos, correr con todos los gastos de envio y devolucidn.

1.2. Entidades

El servicio de préstamo colectivo destinado a entidades consiste en la entrega de lotes
de libros y materiales audiovisuales, en condiciones preferentes en cuanto a nimero
de ejemplares en préstamo y plazos de devolucién, a instituciones, entidades publicas
o privadas, bibliotecas publicas municipales, y cualquier otro colectivo o asociacién
formalmente constituidos, conforme a la siguiente politica de préstamo:

= Numero maximo de ejemplares en préstamo: 200 ejemplares, de los cuales
como maximo podran ser 20 audiovisuales.

= Plazo de préstamo: 2 meses.

= No se pueden realizar renovaciones de los documentos.

= Sanciones: En caso de incumplimiento continuado e injustificado de esta
normativa de préstamo, la Biblioteca podra establecer un periodo de sancién
de entre uno y tres meses, deberd apercibir previamente por escrito a la
entidad solicitante. La sancidn sera, en cualquier caso, limitadora para el uso
del servicio de préstamo colectivo en cualquier centro perteneciente al
Catalogo colectivo de la Red, por un plazo maximo de 3 meses.

El préstamo de los lotes sélo podra realizarse una vez al mes no admitiéndose una
nueva solicitud hasta que se haya devuelto integramente el lote anterior.

El carné de entidad solo podra ser utilizado por los responsables designados.

Como norma general, las revistas, prensa, lectores de libros electrénicos, obras muy
demandadas por los usuarios y obras con una antigliedad inferior a un afio quedan



excluidos del préstamo a entidades, salvo que se ponga en marcha con la entidad
solicitante un acuerdo de colaboracién donde se estipulen plazos, uso, nUmero de
ejemplares...

Costes de envio y devolucidn:
Los lotes para entidades pueden ser recogidos y devueltos personalmente en el

Servicio de Préstamo de la Biblioteca, aunque, si se desea, el préstamo y la devolucién
pueden realizarse por correo mediante una empresa de paqueteria. La Biblioteca
enviara gratuitamente los lotes solicitados a las bibliotecas incorporadas al Catalogo
colectivo de la Red de Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, las cuales se haran
cargo de los gastos de devolucion del envio. Las bibliotecas o entidades no
pertenecientes al Catalogo colectivo de la Red de bibliotecas Publicas de Castilla-La
Mancha que soliciten cualquier de lote de documentos deberan, en todos los casos,
correr con todos los gastos de envio y devolucion.

1.3. Préstamo interbibliotecario
El servicio de préstamo colectivo de préstamo interbibliotecario destinado a otras
bibliotecas esta recogido especificamente en el Anexo 2 de estas Normas.

ANEXO 2. Normativa de préstamo interbibliotecario

El Préstamo Interbibliotecario es una modalidad de préstamo dirigida tanto a usuarios
individuales como a otras bibliotecas, que pretende facilitar un acceso universal a
cualquier documento. En el primer caso, tiene como objetivo suministrar a los usuarios
de la propia biblioteca originales en préstamo o reproducciones de documentos que
no se encuentren entre los fondos propios, pero si en los de otras bibliotecas. En el
segundo, suministrar documentos propios (originales en préstamo o copias) a otras
bibliotecas que lo soliciten.

1. Normativa de préstamo interbibliotecario para usuarios individuales de la
Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real

Para poder solicitar documentos en préstamo interbibliotecario el usuario debera estar
en posesion del carné de socio de la Red de Bibliotecas.

1.1 Documentos que se pueden solicitar

La disponibilidad de los documentos de otros centros bibliotecarios para el préstamo
interbibliotecario, asi como la potestad de servir originales o copias, las establecen
dichos centros por lo que, en todo caso, habra que ajustarse a las condiciones que
establezca la biblioteca prestadora. Algunas bibliotecas no permiten el préstamo



interbibliotecario de originales de: Obras de referencia, Publicaciones periddicas,
Libros valiosos, raros o deteriorados, Audiovisuales, Originales con una antigliedad
inferior a un afo y que se encuentren disponibles en los canales convencionales de
distribucién comercial.

Teniendo esto en cuenta, normalmente podran solicitarse originales de libros y otros
documentos agotados o no en el mercado, sometidos a un uso poco intenso en la
biblioteca prestadora y que no sean objeto de especial proteccion.

Podran solicitarse copias de: libros y otros documentos objeto de proteccién (fondos
locales, antiguos, especiales, etc.); capitulos o partes de libros u otros documentos;
articulos de revistas.

La peticién de material audiovisual estard limitada a los fondos de determinadas
bibliotecas.

Se establece un limite de peticiones, ya sea de documentos originales o fotocopias, de
cuatro documentos por usuario y mes.

Un usuario no podra solicitar por segunda vez un material que ya hubiera tramitado,
hasta cuatro meses después de su devolucién por parte del mismo.

1.2 Tramitacion y plazos

La tramitacién de las solicitudes a otros centros se realizara ordinariamente mediante
correo electrénico. El plazo de respuesta, cuando sea positiva, dependera del centro
suministrador y de la agilidad de los medios de envio. Los centros suministradores
suelen informar sobre solicitudes denegadas en plazos breves (de 1 a 3 dias).

De ordinario, la Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real informarad al usuario sobre
las respuestas recibidas, asi como sobre cualquier otra circunstancia o tramite que
afecte a la solicitud y/o préstamo.

1.3 Condiciones de préstamo
Las condiciones de uso de las obras prestadas seran establecidas por las bibliotecas
suministradoras. En general serdn las siguientes:

= Cuando el centro suministrador pertenezca a la Red de Bibliotecas de Castilla-
La Mancha: el usuario podra disfrutar del préstamo a domicilio de los
documentos recibidos, a no ser que la biblioteca prestadora indique
expresamente lo contrario; el periodo de préstamo serd de 30 dias para libros y
15 para el resto de documentos

= Cuando la biblioteca suministradora no pertenezca a dicha Red: se respetaran
las condiciones de uso que dicha biblioteca establezca, asi como el periodo de



préstamo que fije (habitualmente, 1 mes en el caso de monografias y 15 dias en
el caso de materiales audiovisuales.)

Las obras deberan devolverse en el mismo estado de conservacidon en el que se
prestaron. Durante los periodos de uso, la responsabilidad sobre las obras recaerd
sobre el usuario.

Los usuarios sancionados o con préstamos sobrepasados no podran hacer uso de este
servicio.

1.4 Coste del servicio

Los centros de la Red de Bibliotecas de Castilla la Mancha ofrecen el servicio a sus
usuarios de forma gratuita. No obstante, el usuario deberd hacer frente a los costes
gue imponga el centro suministrador, en su caso, por gastos de envio y tramitacion. El
usuario debera pagar también el coste de las reproducciones de documentos que
solicite.

Las gestiones necesarias para satisfacer los costes serdn asumidas por el usuario.

Si se desea cancelar una peticién, debera comunicarlo a la biblioteca lo antes posible.
Aunque cancele la peticidn si ésta ya ha sido cursada, el peticionario se hard cargo de
los gastos originados.

1.5 Sanciones

En caso de retraso, pérdida o deterioro del documento prestado por esta via, La
Biblioteca aplicara las sanciones correspondientes en los mismos términos que en el
préstamo domiciliario para usuarios individuales. La reiteracién en esta conducta
supondra la suspension de la prestacidon de este servicio para dicho usuario.

La no recogida por parte del usuario de documentos o reproducciones solicitadas por
préstamo interbibliotecario supondra la suspension temporal del carné del usuario por
el plazo de un mes. La reiteracidn en esta conducta supondrd la suspensiéon de la
prestacidn de este servicio para dicho usuario.

El impago por parte de un usuario de los costes de un préstamo interbibliotecario o de
una reproduccion, solicitados por la biblioteca con el compromiso previo por parte del
usuario de asumir el coste que de dicha gestidn se derivara, supondrd el paso del carné
de usuario a la condicién de Sancionado, en los términos que establece la normativa
de préstamo, hasta el abono de dicho coste por parte del usuario.

2. Normativa de préstamo interbibliotecario para otras bibliotecas

Para poder solicitar documentos en préstamo interbibliotecario la biblioteca solicitante
deberd estar en posesién del carné de socio de la Red de Bibliotecas. Ademas, para
hacer uso del servicio, la biblioteca solicitante deberd contar a su vez con fondos



disponibles para el préstamo interbibliotecario, quedando excluidas todas aquéllas que
no reudnan los requisitos minimos exigibles para garantizar la seguridad de las obras
prestadas.

El incumplimiento continuado e injustificado de esta normativa de préstamo podra
suponer el establecimiento de una sancidn por parte de la biblioteca proveedora
afectada, que debera apercibir previamente por escrito a la biblioteca solicitante. La
sanciéon se comunicard por escrito y sera limitadora para el uso del servicio de
préstamo interbibliotecario en cualquier centro perteneciente al Catalogo colectivo de
la Red, por un plazo maximo de 3 meses.

Las bibliotecas publicas municipales de Castilla- La Mancha deberan dirigir
preferentemente sus peticiones de préstamo interbibliotecario a la Biblioteca Publica
del Estado de su provincia. Sélo se admitirdn las peticiones de bibliotecas del resto del
Estado cuando se refieran a documentos no disponibles en sus respectivas
Comunidades Auténomas.

En ningln caso se prestaran obras usando esta modalidad de préstamo a usuarios
individuales o a centros no bibliotecarios.

2.1 Documentos que se pueden solicitar:

Préstamo:

Se prestan los originales de monografias editadas a partir de 1960 y que se encuentren
en buen estado de conservacion. Las anteriores a esa fecha se consideran fondos de
cardcter patrimonial y no se prestan.

Teniendo en cuenta lo anterior, ademas quedan excluidas de préstamo de originales
las siguientes obras:
= QObras de referencia
= Prensay publicaciones periddicas
= QObras pertenecientes a fondos especiales (Fondo Antiguo, Coleccidn Local,...)
=  Obras muy demandadas por los usuarios de la biblioteca
= Lectores de libros electrénicos o cualquier otro dispositivo electrénico.
= OQOriginales con una antigliedad inferior a un afio y que se encuentren
disponibles facilmente en los canales convencionales de distribucién comercial.
= Cualquier tipo de obras cuyo préstamo pueda poner en riesgo su estado de
conservacion (folletos, formatos especiales, grandes formatos, obras
deterioradas, etc.)
= En cualquier caso, se aplicaran criterios de reciprocidad cuando alguna
biblioteca solicitante no preste ciertos tipos de material.

Reproduccion:
Se podra suministrar reproduccién de obras excluidas de préstamo siempre que:
= Se cumplan las estipulaciones de la legislacion en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor.



= Los procedimientos de reproduccién solicitados no pongan en peligro la
integridad de la obra.

= No exista alguna restriccion de reproduccion complementaria (autdgrafos,
notas manuscritas, etc.)

Cuando se trate de obras de fondos especiales, obras de gran tamafio u otras cuyas
caracteristicas especiales lo aconsejen, se procurara, cuando sea posible y existan
recursos para ello, realizar las reproducciones preferentemente a través de medios
fotograficos (microfilm) o digitales, a criterio de la biblioteca suministradora.

Cuando se envien reproducciones, se dara preferencia al soporte digital y a su
transmisidn electrdnica (via correo electronico).

2.2. Solicitud

El servicio debera solicitarse preferentemente a través de correo electrénico,
pudiendo usarse también otros medios como el fax o el correo postal. También podra
solicitarse informacién sobre las condiciones del servicio por teléfono.

En la solicitud deberdn hacerse constar, como minimo, los siguientes datos:

= Datos para la identificacidn de la obra u obras que se solicitan.

» Indicacién de si se prefiere préstamo de original o reproduccién, y en su caso
tipo de reproduccién requerida.

= |dentificacién de la biblioteca y servicio de la misma que solicita el préstamo, su
direccion completa y otros medios de contacto (correo electrénico, teléfono,
fax...).

= Las bibliotecas de otras provincias deberan indicar la imposibilidad de hacerse
con el préstamo o la reproducciéon en sus bibliotecas provinciales o regionales
respectivas, cuando en ellas exista el ejemplar solicitado.

En caso de solicitarse reproduccidon deberd indicarse si se solicita presupuesto previo o
si se acepta el coste de reproduccidon directamente. Las reproducciones de fondo
antiguo se tramitaran siempre ofreciendo presupuesto previo.

2.3 Contestacion y plazos de envio

La contestacidn y otras informaciones se realizaran a través del medio usado por el
solicitante. El plazo para contestar sobre el estado de la peticidon de préstamo, sera de
2 dias habiles. Trascurrido dicho plazo, y salvo causas de fuerza mayor, debera
considerarse que la contestacion es afirmativa.

2.4 Condiciones del préstamo:

Las bibliotecas poseedoras del carné de socio de préstamo bibliotecario podran
obtener un maximo de 50 documentos de forma simultdnea en la totalidad de la Red
de Bibliotecas de Castilla-La Mancha.

Plazo de préstamo



Los libros se prestan por un periodo de 30 dias que podrdn renovarse hasta dos veces
por el mismo plazo siempre que no hayan sido solicitados por otro usuario de la
Biblioteca y las condiciones lo permitan. Los materiales audiovisuales se prestan por un
plazo de 15 dias permitiéndose la renovaciéon en las mismas condiciones que los
materiales anteriores.

Consulta y préstamo a domicilio
Se permiten el préstamo personal a domicilio de los documentos suministrados por
préstamo interbibliotecario, excepto especificacion en contrario.

Devolucion
Las obras deberdn ser debidamente empaquetadas y devueltas observando el mismo
estado de conservacién que tenian cuando se prestaron.

Responsabilidad

La responsabilidad del control y del uso adecuado de los documentos prestados
recaera en la biblioteca solicitante, tanto si se consultan en la propia biblioteca como si
se prestan a domicilio. En caso de pérdida o de deterioro de una obra prestada, la
biblioteca solicitante se vera obligada a realizar su reposicion de manera inmediata, sin
perjuicio de otras sanciones que pueda establecer la direccidn de la Biblioteca.

Costes del servicio
La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real ofrece este servicio de forma gratuita.
= Para solicitudes recibidas por parte de bibliotecas pertenecientes a la Red de
Bibliotecas de Castilla-La Mancha, la Biblioteca asumird los costes del envio y la
biblioteca solicitante los de devolucién.
= Para solicitudes recibidas por parte de bibliotecas no pertenecientes a la Red
de Bibliotecas de Castilla-La Mancha, la Biblioteca aplicara criterios de
reciprocidad en funcién de la normativa de la biblioteca solicitante o de los
acuerdos bilaterales que pudieran existir.

ANEXO 3. Normativa de cesion del salon de actos

3.1 Politica general de cesion de la sala

A. La cesion de espacios en la biblioteca se rige por lo dispuesto en el punto 3.7.3. de
estas Normas.

B. La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real cede su salén de actos a aquellas
personas o entidades que lo soliciten, siempre y cuando se trate de actividades
adecuadas a la misidn y objetivos de la biblioteca publica, y su desarrollo no perturbe o
afecte, tanto al funcionamiento habitual de la biblioteca, como a la propia
programacién de actos que desarrolle la biblioteca. Del mismo modo, se valorard que
su contenido posea un reconocido interés cultural, artistico, social, informativo, etc.



C. La cesidn se realiza gratuitamente con la condicidén de que no se trate de actividades
ilicitas o lucrativas. No se permitird ningun tipo de venta o transaccién comercial en las

instalaciones de la Biblioteca, a excepcion de las ventas de ejemplares realizadas
durante las presentaciones de obras, ni se acogerdn actos que lleven implicito algun
tipo de propaganda publicitaria ni firmas comerciales. Asi mismo, la biblioteca no
realizard pagos de ningln tipo a la persona o entidad que desarrolle su actividad.

La Biblioteca no se responsabiliza de opiniones emitidas por participantes ajenos a la
institucion en los actos que tengan lugar en la misma.

D. Bajo las premisas anteriores, el salon de actos esta abierto a recibir cualquier tipo
de actividad social, artistica, cultural, formativa e informativa: conferencias, charlas,
mesas redondas, ciclos, actuaciones, presentaciones de libros, encuentros literarios,
conciertos y audiciones, proyecciones, cine, teatro, etc.

E. El acceso por parte del publico a los actos sera siempre libre hasta completar aforo y
gratuito.

3.2 Solicitudes

A. La Sala debe ser solicitada, con suficiente tiempo de antelacion a la celebracion del
acto a programar, mediante el formulario correspondiente, disponible en la Web de la
Biblioteca y en el propio Centro, pudiendo presentarse via web, via correo electrénico
(act.culturales.bpcr@jccm.es) o de forma presencial en la biblioteca. Al momento de
entregar la solicitud, la persona o entidad solicitante acepta haber leido y estar de
acuerdo con este Reglamento general para la cesidn del salén de actos.

B. El impreso de solicitud se cumplimentara en todos sus apartados y se acompafara
del maximo de datos necesarios para conocer y valorar la actividad a desarrollar,
incluyendo, en su caso, datos del organizador, curriculum personal, datos
institucionales, actividades anteriores, dossier de prensa y critica, datos de la actividad
en cuanto a duracién, caracteristicas, materiales necesarios, publico potencial, etc.

3.3 Aceptacion y denegacion de solicitudes
A. La Biblioteca se basard en la revisién del material aportado por la persona o entidad
para aceptar o denegar la actividad. La biblioteca se reserva el derecho de:

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que mejor se
adeculen a su misidén y objetivos como Biblioteca publica, o bien puedan servir
en mayor medida de complemento a la programacién de actos que desarrolle
la propia biblioteca a lo largo del afo.

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que, seguin un
criterio técnico, cumplan con unas condiciones minimas de calidad para ser
incorporadas a la programacion cultural de la Biblioteca.

= Denegar la cesidn de sus instalaciones para actos cuya tematica se aleje de las
funciones de la Biblioteca, asi como a actos cuya finalidad principal sea la
publicidad de marcas o casas comerciales, el lucro o la propaganda.
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= Denegar la cesion de sus instalaciones para actos cuya duracién, contenido o
especiales condiciones interfieran en el uso de los espacios para otras
actividades organizadas por la Biblioteca.

= Denegar la cesion de sus instalaciones para actos que puedan contravenir la
obligada neutralidad politica, ideoldgica o religiosa en el uso de los espacios
publicos.

B. Corresponderad a la biblioteca decidir el momento de su inclusién en el calendario de
actividades del centro, y acordara fechas, duracion del acto y demds pormenores con
los solicitantes, teniendo en cuenta la programacién de otros actos por la propia
biblioteca.

C. Las actividades no aceptadas son notificadas via telefénica o correo electrénico, si
bien, las solicitudes descartadas para la programacién pasaran a engrosar el conjunto
de solicitudes a examinar, junto a las nuevas que puedan haberse presentado, para
valorar su posible inclusidn en programaciones futuras.

3.4 Preparacion y desarrollo de la actividad

A. La preparacién y desarrollo de la actividad es responsabilidad de la entidad o
persona que solicita la sala, encargdndose el solicitante de aportar los medios
humanos, técnicos y materiales necesarios para realizar el acto, sin que puedan exigir
para ello los servicios del personal bibliotecario, si bien, se prestarda el maximo de
colaboracién posible y se pondrdn a disposicion de los solicitantes los materiales
disponibles en la biblioteca.

C. Los solicitantes son responsables de los desperfectos ocasionados por el mal uso de
las instalaciones y equipamientos, asi como por el comportamiento incorrecto, las
molestias y dafios que pudieran producir personas participantes en la actividad. Asi
mismo, se comprometen a usar las instalaciones conforme a las normas de la
biblioteca y a dejar todo en el mismo orden en que lo encontraron.

3.5 Caracteristicas fisicas y equipamiento de la sala.

A. El salén de actos se ubica en la planta 0 del edificio y se configura como espacio de
uso multiple para actos y exposiciones. Las actividades que se desarrollen aqui no
podran perturbar tal funcionamiento simultaneo. Su superficie es de unos 204 m2
(17x12 metros) y su altura de 2’7 metros, permitiendo una ocupacion maxima de 144
butacas las cuales no estan fijas. La sala dispone de proyector y sistema de audio, asi
como pueden utilizarse 4 vitrinas y 6 muros mdéviles de 2'20x2°40. Su disponibilidad y
uso estd condicionado por el desarrollo de otras actividades y por el permiso de
utilizacién que otorgue la biblioteca.

B. Como se ha sefialado, el aforo maximo es de 144 personas sentadas, si bien, la
realizacion simultdnea de exposiciones puede reducir tal aforo. Del mismo modo,
dependiendo del tipo de acto a desarrollar, puede valorarse retirar una parte o la
totalidad de las butacas y que la audiencia permanezca de pie. Asi mismo, el hall o



vestibulo de entrada a la biblioteca, puede disponer de otro sistema de proyeccién de
gran tamafo.

C. La utilizacion como espacio de actividades de otras partes del edificio (hall, aulas de
formacidn y de Internet, etc.) puede ser valorada de forma excepcional a peticién de la
entidad o persona solicitante.

D. Los solicitantes se haran responsables del buen uso del material que ofrezca la
biblioteca.

3.6. Difusion y desarrollo de actividades complementarias

A. La biblioteca tratard de dar, en la medida de sus posibilidades, la mejor difusion
posible al acto al igual que hace con el resto de sus actividades, a través de los
distintos medios de comunicacidn, Internet, guias de actividades culturales, etc.,
dentro de su labor habitual de comunicacién de actividades que desarrolla, elaborando
boletines, tripticos y flyers de mano distribuidos en la biblioteca y otros centros, etc. El
expositor permitira que se utilice y aportara él mismo, informacion textual y grafica de
la actividad a desarrollar para poder incluirse en la difusién de la actividad.

B. El desarrollo de una difusidn superior a la mencionada, como publicidad y carteleria
especial, impresioén y distribucién de invitaciones, etc., correrd, como norma general,
por cuenta del solicitante. Asi mismo, la persona o entidad solicitante podrd costear a
su cargo cualquier otro tipo de propaganda y difusidon de la actividad, incluyéndose
siempre de manera obligatoria el logotipo de la Biblioteca en todo material y
publicidad impresa u online emitida con ocasién del uso de la Sala.

C. Podrd valorarse en coordinacion con el solicitante la realizacién de actividades
complementarias a la actividad como la participacién o asistencia concertada de
asociaciones, centros de ensefianza, etc., elaboracion de dosieres, etc.

D. Las personas o entidades beneficiarias del salén de actos podran ceder a la
Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real derechos de reproduccion de sus
actividades con fines exclusivamente de difusion en entorno digital por medio de
exposiciones virtuales. La Biblioteca, empleara para ello las aplicaciones y entornos
digitales que segun sus medios y fines mejor sirvan a la difusién de la obra. Este
contenido permanecera en web tanto tiempo como estime la Biblioteca.

ANEXO 4. Normativa de cesion de aulas de formacion y salas de trabajo
en grupo

4.1 Ubicacion y caracteristicas

= Aulas de formacion



La biblioteca dispone en la planta 1 de dos aulas de formacion concebidas como
espacios polivalentes de uso profesional, de formacién y programacién cultural. Un
aula informadtica equipada con 16 ordenadores y un aula con capacidad para 25
personas, con acceso a WIFI, equipos de visionado y proyectores acogeran cursos,
talleres, seminarios, charlas y otras actividades de caracter formativo, informativo,
social o cultural.

= Sala de trabajo en grupo

Ubicada en la planta 22 del edificio, es un espacio cerrado dentro de la planta que
pueden dividirse en dos si las necesidades del grupo de usuarios que va a utilizarlas asi
lo requieren. Tienen una capacidad conjunta para 24 personas con acceso a WIFI y
equipos de visionado.

4.2. Normas de uso

La cesion de espacios en la biblioteca se rige por lo dispuesto en el punto 3.7.3. de
estas Normas.

= La regulacion del acceso se fijara por la Biblioteca, que decidird si concede o no
las aulas de formacién o salas de trabajo segun las caracteristicas de la
actividad a desarrollar.

* Los espacios arriba referidos se cederan prioritariamente para actividades de
caracter publico que puedan enmarcarse en la programacion cultural de la
Biblioteca, pero en ningun caso para la celebracién de reuniones u otro tipo de
actos de ambito interno de la entidad o colectivo solicitante.

= Para utilizar las salas de trabajo en grupo, en el caso de entidades o
instituciones, es necesario poseer carné de la biblioteca y hacer la reserva
correspondiente, seleccionando dia y hora.

= Los responsables de la sala de trabajo o aula de formacién son los usuarios que
han efectuado la reserva. Si antes de ocupar una sala de trabajo los usuarios
encuentran algun deterioro o mal funcionamiento de los equipos informaticos
o de visionado, deben comunicarlo en el mostrador de informacion de la
planta.

= El mal uso de este servicio o el deterioro del equipamiento prestado, supondra
la suspensidn del mismo. La duracién de la medida se determinara de acuerdo
con el principio de proporcionalidad, atendiendo a la intencidn, la naturaleza
de los perjuicios ocasionados, la reiteracion y la reincidencia. Estas medidas
seran de aplicacion sin perjuicio de las acciones disciplinarias, civiles o penales
gue correspondan segun la legislacidn vigente.

= La ocupacién de las salas de trabajo en grupo o las aulas de formacién para
usos no relacionados con la descripcion que se hizo de la actividad en el
momento de formalizar la reserva, serd objeto de la suspension del servicio y la
oportuna sancién.

= Se deberdn guardar unas normas correctas de comportamiento que no
perturben el funcionamiento de otras salas cercanas.

= No estd permitido fumar, ni tomar alimentos en las instalaciones de la
Biblioteca.



= Las actividades albergadas no podran conllevar animo de lucro de forma directa
ni indirecta.

4.3 Reservas

= Si una vez hecha la reserva, la entidad o el grupo decide no utilizarla, es
conveniente que la anule para que la sala quede liberada y pueda ser reservada
por otros. La anulacidn de la reserva se puede hacer por los mismos medios en
gue se puede hacer la reserva.

= Sila entidad o el grupo que ha hecho una reserva no ocupa la sala durante los
primeros quince minutos, pierde los derechos de reserva y la sala puede ser
utilizada por otros.

4.4. Horario y tiempo de utilizacion

= El horario de utilizacién de las salas de trabajo y las aulas de formacién es el mismo
gue el de apertura de las salas de la Biblioteca, estando sujeto a los cambios que se
producen en determinados momentos del afio (Navidad, Semana Santa, Verano,
sabados, etc).

= Las salas de trabajo en grupo y el aula de formacién se pueden reservar por un
periodo de tres horas al dia, ampliable si no existen otras solicitudes de uso o
segun las necesidades de la actividad a desarrollar.

ANEXO 5. Normativa de cesion de espacios para la realizacion de
exposiciones

5.1 Normas y politica general para la realizacién de exposiciones.

A. La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real cede su espacio de exposiciones a
aquellas personas o entidades que lo soliciten, siempre y cuando se trate de
exposiciones adecuadas a la misidn y objetivos de la biblioteca publica, y su desarrollo
no perturbe o afecte, tanto al funcionamiento habitual de la biblioteca, como a la
propia programacién de actos que desarrolle la biblioteca. Del mismo modo, se
valorard que su contenido posea un reconocido interés cultural, artistico, social,
informativo, etc.

B. La cesidn se realiza gratuitamente con la condicidn de que no se trate de actividades
ilicitas o lucrativas. No se permitira ningun tipo de venta o transaccién comercial en las
instalaciones de la Biblioteca ni se acogeran exposiciones que lleven implicito algin
tipo de propaganda publicitaria ni firmas comerciales.

C. La biblioteca no realizara pagos de ningun tipo al artista o entidad que exponga por
desarrollar su exposicion. La promocién y difusion del arte y la cultura, asi como la
propia promocion de la obra del artista, son los fines con que se exponen sus obras.



D. El acceso por parte del publico a las exposiciones sera siempre libre y gratuito.

5.2 Solicitudes

A. La Sala debe ser solicitada, con suficiente tiempo de antelaciéon, mediante el
formulario correspondiente, disponible en la Web de la Biblioteca y en el propio
Centro, pudiendo presentarse via formulario web, via correo electrénico
(act.culturales.bpcr@jccm.es) o de forma presencial en la biblioteca. Al momento de
entregar la solicitud, la persona o entidad solicitante acepta haber leido y estar de
acuerdo con este Reglamento general para las exposiciones.

B. El impreso de solicitud se cumplimentara en todos sus apartados y se acompaiara
del maximo de datos necesarios para conocer la exposicidon a desarrollar, incluyendo,
en su caso, curriculum personal, ejemplares de folletos y catdlogos de anteriores
exposiciones, dossier de prensa y critica, fotografias y datos de la exposiciéon en cuanto
a dimensiones, caracteristicas, etc. En suma, el artista o entidad aportara el mayor de
datos posibles para que la biblioteca pueda conocer y valorar el proyecto expositivo.

La Biblioteca se reserva en exclusiva el derecho a aceptar o rechazar las propuestas en
vista de la informacién aportada.

5.3 Aceptacion y denegacion de solicitudes
A. La biblioteca se basara en la revisién del material aportado por la entidad o artista
para aceptar o denegar la exposicion.

La biblioteca se reserva el derecho de:

= Aceptar exclusivamente aquellas solicitudes, entre las recibidas, que mejor
adeculen a su misién y objetivos como Biblioteca publica, o bien puedan servir
en mayor medida de complemento a la programacién de actos que desarrolle
la propia biblioteca a lo largo del afio.

= Rechazar aquellas propuestas que no tengan, a su criterio, relevancia o interés
cultural, artistico o social, aceptando exclusivamente aquellas solicitudes,
entre las recibidas, que, segun un criterio técnico, cumplan con unas
condiciones minimas de calidad para ser incorporadas a la programacion
cultural de la Biblioteca.

= Denegar aquellas solicitudes que impliquen algun tipo de venta o transaccidn
comercial en las instalaciones de la Biblioteca. Tampoco se acogeran
exposiciones que lleven implicito algin tipo de publicidad de firmas
comerciales o propaganda politica.


mailto:act.culturales.bpcr@jccm.es

B. Corresponderd a la biblioteca decidir el momento de la inclusién del proyecto
expositivo presentado en el calendario de exposiciones del centro, y acordara fechas,
duracion de la muestra y demas pormenores con los artistas o entidades, teniendo en
cuenta la programacion de otras exposiciones organizadas por la propia biblioteca.

C. Las exposiciones no aceptadas son notificadas via telefdnica o correo electrénico, si
bien, las solicitudes descartadas para la programacién pasaran a engrosar el conjunto
de solicitudes a examinar, junto a las nuevas que puedan haberse presentado, para
valorar su posible inclusidn en programaciones futuras.

D. Por regla general, la duracién de cada exposicion programada no sera inferior a dos
semanas ni superior a un mes.

5.4 Montaje, desmontaje y transporte

A. El montaje, desmontaje y transporte de la exposicidn es responsabilidad de los
expositores que solicitan la sala, encargandose ellos mismos de aportar los medios
humanos, técnicos y materiales necesarios para la preparacion y desarrollo de la
actividad, sin que puedan exigir para ello los servicios del personal bibliotecario, el cual
prestard su colaboracién en asesoramiento y puesta a disposicién para los expositores
de materiales disponibles en la biblioteca.

B. No se permite realizar cambios al montaje durante el periodo de exhibicién. El
sistema para colgar las obras consiste en un carril instalado en la parte superior de la
pared. Las obras deben colgarse desde el carril. No se podra clavar, perforar o pegar
nada en las paredes. Los artistas realizardn y aportardn sus propias cartelas, que
podran llevar, orientativamente, titulo, fecha, medidas, técnica, y nUmero de orden, en
su caso. Vendran incluidas en la propia obra, o se colocardn con un sistema de
adherencia que no dafe las paredes de la sala una vez sean retiradas.

C. Los organizadores son responsables de los desperfectos ocasionados por el mal uso
de las instalaciones y equipamientos. Asi mismo, se comprometen a usar las
instalaciones conforme a las normas de la biblioteca y a dejar todo en el mismo orden
en que lo encontré.

5.5 Caracteristicas fisicas y equipamiento de la sala.

A. La biblioteca dispone de una sala en la planta 0 del edificio que se configura como
espacio de uso multiple para actos y exposiciones. Las actividades que se desarrollen
aqui no podran perturbar tal funcionamiento simultdneo. Su superficie es de unos 80
m2 y su altura de 2’5 metros, permitiendo una ocupacion maxima de 150 butacas las
cuales no estan fijas. La sala dispone de proyector y sistema de audio, asi como pueden
utilizarse 6 muros moviles de 2°20x2°40 y 4 vitrinas para la exposicion de esculturas,
objetos de coleccién, artesanias, etc.

B. Como espacio adicional, una parte del amplio hall de la biblioteca puede ser
también utilizado como espacio para exposiciones a través de los vitrinas y muros
moviles mencionados ademds de mddulos-estanterias para exposiciones bibliograficas.
Asi mismo, el hall o vestibulo de entrada a la biblioteca, puede disponer de otro
sistema de proyeccién de gran tamano.



C. Los solicitantes se hardn responsables del buen uso del material que ofrezca la
biblioteca.

D. La utilizacion como espacio de exposicidon de otras partes del edificio puede ser
valorada de forma excepcional a peticidn de la entidad o artista expositor.

5.6 Seguridad y vigilancia

La biblioteca, mas alla de la sala de exposiciones, redne en todas sus instalaciones las
condiciones ambientales y de seguridad que exige la ley y cuenta con vigilancia las 24
horas del dia, ademas de sistema de alarma durante las horas en que el centro
permanece cerrado. La biblioteca velara por la seguridad de la exposicién del mismo
modo que lo hace con el resto de sus instalaciones y colecciones, sin embargo, no se
hace responsable de ningun tipo de dafios causados a la obra expuesta durante el
tiempo de exhibicion, montaje/desmontaje y transporte, declinando cualquier
responsabilidad de tipo econédmico por robo, pérdida o deterioro de las mismas. De
este modo, la posible contrataciéon de una péliza de seguro correria a cargo del artista
o entidad que expone.

5.7. Difusion y desarrollo de actividades complementarias

A. La biblioteca tratara de dar, en la medida de sus posibilidades, la mejor difusién
posible a la exposicidn al igual que hace con el resto de sus actividades, a través de los
distintos medios de comunicacién, Internet, guias de actividades culturales, etc.,
dentro de su labor habitual de comunicacién de actividades que desarrolla, elaborando
notas de prensa, tripticos y flyers de mano distribuidos en la biblioteca y otros centros,
etc. El expositor permitird que se utilice y aportard él mismo, informacion textual y
grafica de la obra a exponer para poder incluirse en la difusién de la exposicién.

B. El desarrollo de una difusion superior a la habitual o especifica, como publicidad y
carteleria especial, impresién y distribucidon de invitaciones, catdlogos, etc., correran,
como norma general, por cuenta del expositor. Asi mismo, el artista o entidad podra
costear a su cargo cualquier otro tipo de propaganda y difusion de la exposicidn,
incluyéndose siempre de manera obligatoria la referencia a la biblioteca como entidad
qgue cede su sala, asi como el logotipo de la Biblioteca en todo material y publicidad
impresa emitida con ocasion del uso de la Sala.

C. Podra valorarse en coordinacién con el expositor la realizacion de actividades
complementarias a la exposicion como un acto de inauguracién, charlas en torno a la
obra expuesta, ciclos y proyecciones, desarrollo de visitas guiadas y/o concertadas con
asociaciones, centros de ensefanza, etc.

D. Las personas o entidades beneficiarias del salén de actos podran ceder a la
Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real derechos de reproduccion de sus
actividades con fines exclusivamente de difusidn en entorno digital por medio de
exposiciones virtuales. La Biblioteca empleard para ello las aplicaciones y entornos
digitales que segun sus medios y fines mejor sirvan a la difusién de la obra. Este
contenido permanecera en web tanto tiempo como estime la Biblioteca.



5.8. Donacion y cesion de obras. Acuerdos de colaboracion.

La biblioteca estd abierta a iniciar con el artista o entidad expositora cualquier
colaboracién sin animo de lucro encaminada a gestionar y ofertar la exposicion de
manera itinerante a otras entidades y centros bajo las condiciones que se estipulen.

Si la entidad o artista, terminado el periodo de exposicion, desea donar o ceder
temporalmente alguna de las obras exhibidas, lo comunicara a la biblioteca y ésta
decidira si acepta o renuncia a tal donacién. Las obras pasarian a la coleccién de la
biblioteca y ésta proyectaria su uso y ubicacion.

ANEXO 6. Normativa de colaboracion con entidades privadas

La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real, como un dérgano de titularidad estatal
dependiente de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, es una institucidon de caracter publico que, entre
otros objetivos, procura facilitar el acceso a la informacién y a la cultura a todos los
ciudadanos. Sujeto a un marco legal concreto, Real Decreto 582/1989 sobre el
Reglamento de Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espaiiol de Bibliotecas,
Ley 10/2007 de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecas, Ley 3/2011 de la Lectura y de
las Bibliotecas de Castilla-La Mancha, Ley 4/2013 de Patrimonio Cultural de Castilla-
La Mancha y el Decreto 69/2012 sobre Calidad de los servicios publicos en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, la Biblioteca se configura como espacio abierto
para la reflexion y el debate, y programa una oferta variada de actividades culturales
(conferencias, exposiciones, cuentacuentos, clubes de lectura, visitas guiadas, etc.)
dirigidas a todo tipo de publico.

Ademas de la programacién que organiza la Biblioteca, de modo excepcional, siempre
y cuando sea de interés para la misma y se pueda encajar en sus fines como institucién
y en la programacién de actividades propia, podrd colaborar con entidades privadas
para la realizacién de actividades culturales y/o formativas, mediante la cesion gratuita
de espacios siempre que dichas actividades no conlleven efectuar transacciones de
tipo venal o ilicitas.

La biblioteca valorara de manera objetiva en funciéon de su interés y sus fines las
actividades propuestas por las entidades. Igualmente queda sujeta su aprobacién y
disposicién en el calendario al encaje en programacién de la propia biblioteca.

Valorada la actividad de forma positiva esta deberd sujetarse a las siguientes
condiciones:

A. Las solicitudes se rigen por el anexo 3, parrafo 3.2. Solicitudes y 3.3 Aceptacién y
denegacion de solicitudes.



B. La cesién de espacios en la biblioteca se rige por lo dispuesto en el punto 3.7.3. de
estas Normas salvo por las modificaciones presenten en este anexo.

C. La cesion se realiza gratuitamente con la condicion de que no se trate de actividades
ilicitas o lucrativas. No se permitira ninguin tipo de venta o transaccién comercial en las
instalaciones de la Biblioteca a excepcidn de la venta de obras el dia que se celebre la
presentacion de la misma, estando limitadas en este caso a monografias o
publicaciones periddicas. Asi mismo, la biblioteca no realizara pagos de ningun tipo a la
persona o entidad que desarrolle su actividad. Bajo las premisas anteriores, los
diferentes espacios estan abiertos a recibir cualquier tipo de actividad propia al sector
de la entidad.

D. Previa a la celebracion de la actividad en la Biblioteca, si ésta viniera acompafiada de
alguna presentacion, se requerira a la entidad colaboradora la misma, en audiovisual,
Powerpoint o cualquier otro formato, para su visionado previo a fin de evitar que se
actue en contra del apartado H. La imagen corporativa que identifique a la entidad se
limitara en su cabecera y/o en su colofdn. Solo se incluird imagenes corporativas de las
entidades que participen activamente en la actividad. En caso de no haber
presentacion, la entidad podrd mencionar su nombre corporativo tanto al comienzo
como al cierre de la actividad.

E. La difusién de la actividad se rige por lo expuesto en el anexo 3, parrafo 3.6. Difusion
y desarrollo de actividades complementarias. La Biblioteca empleard todos los medios
a su alcance para promocionar la actividad. La relacion entre las entidades sera de
colaboracién y asi se reflejara en el material de difusidn el cual incluira el logotipo de la
entidad colaboradora junto al de la Biblioteca. La difusion web se realizard
exclusivamente desde la biblioteca y queda suscrita a lo anteriormente expuesto.

F. La Biblioteca, con el visto bueno de la entidad, podrd difundir a través de las redes
sociales que crea conveniente, fotografias y/o comentarios de la actividad. Estas
fotografias las guardara la Biblioteca como prueba documental que confirme que se
realizd efectivamente la actividad. La Biblioteca, si lo autorizara la entidad
colaboradora, podrd utilizar estas imagenes con libertad en futuros disefios de
materiales graficos.

G. La preparacion de espacios se regira por lo expuesto en el anexo 3, parrafo 3.4
Preparacion y desarrollo de la actividad

H. Durante la celebraciéon del acto, las entidades colaboradoras no podran emitir
informacién comercial, ni aportar catalogo de productos y/o cartera de servicios, ni
informar sobre las ventajas competitivas respecto a otras entidades del sector propio o
ajeno ni emitir opiniones contra otras empresas del mismo o de otro sector. Las
entidades deberan tener presente que las personas asistentes al acto son usuarios de
la biblioteca y que su interés es la actividad en si misma. La Biblioteca no ayuda en
ningun caso a la captacion de clientes y no podrda emplearse como plataforma
comercial. En el caso que algln usuario se interesara por el coste o disponibilidad de



los servicios prestados, se le facilitard la informacién segln consta en el apartado J.
Aun asi, si el usuario necesitara mas informacion se le remitird a obtenerla fuera del
espacio de la biblioteca.

I. La Biblioteca permitira en el lugar de celebracién de la actividad la instalacién de
elementos distintivos de la entidad colaboradora siempre y cuando no impacten
visualmente. De igual manera, queda limitado el nimero de roll-outs a una unidad.
Previa a la celebraciéon de la actividad, se inspeccionaran por el personal de la
Biblioteca los mencionados elementos a fin de comprobar que no se produce un abuso
de elementos identificativos de la entidad, esto es, marca.

J. Se proporcionara en el mismo espacio de la actividad los medios necesarios para que
la entidad pueda depositar documentacién de contacto que les pudiera interesar a los
asistentes. Esta documentacién se limitard a tarjetas de presentaciéon con datos de
localizacion y contacto. En ningln caso podran contener precios de productos o
servicios ni entregar en mano a los asistentes a la actividad.

K. La entidad colaboradora se compromete a respetar las normas de conducta de la
biblioteca y a hacerlas cumplir al publico asistente, por lo que velara por el respeto
hacia y entre los usuarios.

L. La Biblioteca no se hace responsable de los contenidos u opiniones vertidos durante
la realizacion de las actividades.

M. Si se detectara que las condiciones exigidas son vulneradas se denegara a la entidad
solicitante el uso futuro de las instalaciones.

ANEXO 7. Normativa de bebetecas y pequetecas

5.1 Normativa general

A. La Biblioteca Publica del Estado en Ciudad Real organiza una serie de actividades
dirigidas a los mas pequefios con el objetivo de dar a conocer la biblioteca, mostrarla
como un lugar cdmodo, confortable, seguro y acogedor, donde tomar contacto con los
libros en sus diferentes formatos, asi como estimular a los futuros lectores.

B. Estas actividades se estructuran en sesiones semanales a lo largo del curso escolar
en las que tienen cabida juegos, canciones, cuentos, abrazos, musica y libros
adaptados a su edad.

C. Se aplican las normas generales de acceso y uso de los distintos espacios de la
Biblioteca. Respecto a los menores se aplica el punto 2.1 epigrafe tercero de la
normativa general.



D. El primer dia de la actividad la Biblioteca facilitara al adulto responsable de los
menores un calendario indicando las sesiones y el horario de la actividad, que sera el
mismo durante todas las sesiones.

E. Debido a la alta demanda a estas actividades y al limitado nimero de plazas
ofertadas, se llevara un control exhaustivo de asistencia.

5.2 Solicitudes y bajas

A. Los adultos solicitaran a la Biblioteca la inscripcidon para un Unico menor (salvo el
caso de mellizos, trillizos, etc.) siguiendo el procedimiento habitual de inscripcion en
actividades.

B. Si por cualquier circunstancia los admitidos no puede continuar asistiendo a las
sesiones se deberd comunicar personalmente en el vestibulo de entrada, a través del
correo electréonico act.culturales.bpcr@jccm.es o por los teléfonos 9262792425 y
926279426 para tramitar la correspondiente baja. La comunicacion efectiva de la baja
en una actividad no da lugar a sancién.

5.3 Funcionamiento de las actividades

A. Los responsables de las salas son los coordinadores de cada actividad. No se puede
entrar a las salas antes de que el coordinador esté presente y dé la indicacién oportuna
de entrada. Tampoco se podrd permanecer en la sala una vez que el coordinador haya
abandonado la instalacidn. El coordinador de la actividad llevara un control de
asistencia a las sesiones.

B. Con el fin de garantizar la mdxima ocupacion de las plazas ofertadas, el coordinador
de la actividad llevard un control de asistencia a las sesiones. En el caso que un
participante no asista a un total de tres sesiones continuadas o cinco sesiones no
continuadas, perderd el derecho a participar en dicha actividad. Se le aplicara la
sancién de no poder participar en la siguiente actividad en la que se inscriba y sea
admitido.

C. Es necesario mantener la mdaxima puntualidad a las sesiones a fin de facilitar el
desarrollo con orden vy eficacia todas las actividades programadas en cada sesién y no
retrasar el inicio de las actividades que tengan lugar con posterioridad en el mismo
espacio.

D. Si antes de ocupar la sala de trabajo el coordinador o los usuarios encuentran algun
deterioro o mal funcionamiento de los equipos informdticos o de visionado, de
iluminacién, eléctricos, mobiliario, etc. deben comunicarlo en el mostrador de
informacién de la planta.

E. Los participantes deberdn respetar las condiciones de cada actividad en cuanto a
requisitos de acceso, seguimiento de contenidos, cumplimiento de horarios vy
puntualidad en el comienzo de la misma, asi como en el respeto a los demas



participantes y coordinadores de la actividad. El incumplimiento reiterado de dichas
condiciones supondra la pérdida del derecho de asistencia a la actividad por parte del
usuario.

F. Los coordinadores y participantes de cada actividad, si lo estiman conveniente,
podran crear grupos de whatssap o listas de correo para comunicaciones internas,
incluyendo entre ellas las notificaciones al coordinador de las faltas de asistencia a
cualquier sesion por causa justificada (médica, laboral, causa de fuerza mayor, etc).

G. Los materiales e imdgenes resultantes de las sesiones podran ser utilizados para la
elaboracién de folletos, carteles o cualquier otro material divulgativo que la Biblioteca
publique salvo oposicion expresa de las personas interesadas. Al ser talleres dirigidos a
menores de 14 afios de edad, se atenderd a la Ley 1/1996 de Proteccién Juridica del
Menor y sus sucesivas modificaciones. Las fotos que a titulo particular realicen los
padres de los participantes no deberan ser comunicadas a través de los grupos de
whatssap o listas de correo.

H. La Bebeteca es un espacio de uso compartido, por lo que se deberd mantener en
todo momento un volumen de voz moderado, razonable y respetuoso hacia los demas
usuarios.

I. Las conversaciones telefénicas deberan mantenerse exclusivamente en las zonas
indicadas para ello (vestibulo y descansillos de la escalera principal). Durante la
actividad los mdviles deben estar apagados o en modo avién.

J. Durante la actividad no esta permitido el consumo de comida y/o bebida, salvo agua.

K. El mal uso de las salas y del equipamiento prestado, supondra la suspensién del
carné. La duracidon de la medida se determinard de acuerdo con el principio de
proporcionalidad, atendiendo a la intencién, la naturaleza de los perjuicios
ocasionados, la reiteracién y la reincidencia. Estas medidas seran de aplicacién sin
perjuicio de las acciones disciplinarias, civiles o penales que correspondan segun la
legislacidn vigente.

ANEXO 8. Reglamento para el uso de la Sala de Lactancia
7.1 Normativa general

A. El horario de uso de la sala de lactancia sera de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 20:30
p.m. y los sabados de 9:00 a 13:30 a.m.

B. Por seguridad la entrada se limita a un adulto y un bebé.



C. El tiempo mdaximo para permanecer dentro de la Sala de Lactancia es de 30 minutos.

D. Podrdn hacer uso de la Sala las madres lactantes para extraerse leche, amamantar
a su bebé o para cambio de panales, asegurandose de mantener el orden y limpieza de
la Sala, depositando los pafiales desechables en el basurero respectivo.

E. No estd permitido ingresar y/o consumir alimentos o articulos no necesarios para la
lactancia.

F. Después de cada uso, la Sala debe dejarse limpia para que las usuarias que lo
requieran también la encuentren en dptimas condiciones.



